
xdUI„r íKi„ sgxxdUI„r íKi„ sgx ––gk Rdì eŸàusZgk Rdì eŸàusZ   
 

DÂ„dmtl xbxmk Rdì GKsU MrBW 
 

h v siKrh v siKr   
 

GB MrBWsU buxUr KrR Kxk - GsU GKsU xbxmk xdUI„rKí sgx–gk Rdì eŸàusZk ir²rk 
sdcríkKªxlrxK sPsêZ Kxk Gg… GB sdcírkKªxlrk orprxjì eŸàusok ir²r Kxk| 
 
GB MrBWsU gìrLìr Kxk sKhrxg eŸsZsU sdcírkK Zaì eŸjus¥ gìgprkxK eŸhrsgZ Kxk| Gg… GB 
eskiresU guSxZ orprj x j GKsU xbm xdUI„rKíi„ sgx–gk Rdì KZUuKu eŸ˜ZuZ| GB busU A…mB 
GKx² GKx² sgxgPdr dr Kkxl GsU DeKrskZr euxkreuskhrxg xgrSr jrxg dr| 
 
GB MrBWsU sgshÂ e¶sZxZ gìgprk Kkr jr„| xjid GB MrBxWk eŸai A…mUuKu euxkreuskhrxg ex‚ 
sbšZt„ A…xm jrI„r jr„| gr, ejrí„¦xi GK A…m xcxK Adì A…xm jrI„r jr„| 
 
eŸàusZk eskire sdcríkYt A…xm GKsU GKsU Kxk eŸx–dk D±k xb„r jr„ gr og GKorxa xb„r 
jr„| eŸsZsU D±kB xoBh xaxK jr„ gŸrDork gÁ Kxk dr xb„r ejí‹Z| xKrd D±k gblrxZ pxl 
IB D±ksU eudkr„ Rir sbxlB p„| 
 
GB AdlrBd MrBWsU sdiríxYk KrR GLdI PlxQ| xKrd iZriZ arKxl, slLud Ix„gir—UrkxK| 
 

 
 

xdUI„r íKi„ sgxxdUI„r íKi„ sgx ––gk ªÒZ š sK?gk ªÒZ š sK?   
 

dZud Zaì eŸjus¥ orkr sgx–g sKQu xizslK eskgZíd sdx„ GxoxQ - GK xbxmk orxa Adì xbxmk 
o’eKí, competitive advantage - Gk D‡o, AaíydsZK Gg… orirsRK DÂsZk Der„ - ogB 
dZud Kxk gìrLìr Kkr pxˆQ| B‹UrkxdU - Gk iZ eŸjus¥ ewsagtxK xQrU Kxk GxdxQ xjLrxd irdun, 
eŸsZ—Vrd Gg… okKrk GxK Axdìk orxa xdUI„rKí-Gk ircìxi Zaì sgsdi„ KkxQ| eŸsZsU irduxnk 
GB xdUI„rKí-Gk DeKrk DexhrM Kkrk o’hrgdr ArxQ| 
 
GB xdUI„ríKi„ sgx–g: 
• MŸrxik GK KrskMk Zrk GlrKrk KsiDsdsU xo‹Urxkk Ks’eDUrk gìgprk Kxk Zrk sdsiíZ 

sRsdo sgs¦ KkxQ gspísgx–g World Wide Web - Gk ircìxi| 
• Wr¥rkkr online database gìgprk Kxk ogxPx„ ArcusdK sPsK‡or o’gxÁ RrdxZ erkxQ| 
 
• sgshÂ xbxmk Qr²-Qr²tkr sixl GKsU eŸKx•ek Dek KrR KkxQ World Wide Web - Gk 

ircìxi| 
• xeŸrMŸrirkkr GK xbxm gxo Adì xbxmk client xbk Rdì of_UI„ìrk slLxQ| 
• okKrk oirR gìg˜pr gws¶k Rdì World Wide Web gìgprk KkxQ| 



• GKsU KwnK wireless xfrxd grRrk bk RrdxQ| 
 

GxZ DÂ„dmtl xbxmk lrh sK?GxZ DÂ„dmtl xbxmk lrh sK?  
 
GB juxMk orflì sdhík Kxk Zaì eŸjus¥ KZUuKu oirxRk ogrk KrxQ xezxQ xb„r pxˆQ Zrk 
Iek| jZsbd jrxˆQ irdun GB eŸjus¥k DeKrskZr guSxZ erkxQ Gg… sgshÂ Òxe GUr KrxR 
lrMrxdrk xP—Ur KkxQ| GB irdsnKZr R‹i sbxˆQ oioìrk owRdmtl oircrxdk xjªxlr XrlrIhrxg 
gbxl sbxˆQ gìgors„K eŸsZ—Vrd, proerZrl, smqr eŸsZ—Vrd Gg… okKrxkk KiíKrx‹Wk| 
 
DÂZ sgx–g Zaì eŸjus¥k gìgprk AxdK xgmt gìreK| ms¥mrlt AaíydsZK I orirsRK 
AgKrVrxir GB eŸjus¥k obšìgprk KkxZ orprjì KxkxQ| sK¿u bvhírMìgmZ,  DÂZmtl xbmªxlr 
Ahrg Gg… Aoi g‹Uxdk oioìr bšrkr RRískZ| 
 
ZguI Armrk Kar pxˆQ xj computing power - Gk bŸuZ gws¶, chips Gg… electronics -
Gk DxÔLxjrMì ivlìéro Gg… wireless communication - Gk  
Asg–groì AMŸMsZ GLd Nxk Nxk GB ms¥mrlt Zaì eŸjus¥ xezxQ xb„r o’hg Kxk sbx„xQ| 
ewsagtk xjog A…m HsZprsoKhrxg DÂsZk xqx² sexQ ex‚ ArxQ, xoLrxdI GB eŸjus¥ xezxQ 
xb„r o’hg px„xQ| GB qiZr DÂ„dmtl xbmªxlrxK xdUI„rKí - Gk ircìxi DÂsZk Prsg-KrsV 
Lu†xR erI„rk ouxjrM Kxk sbx„xQ| jsb Zaì eŸjus¥ jarjahrxg KrxR lrMrxdr jr„, Zrpxl GKsU 
smsqZ Gg… eŸsmqYeŸrŒZ jug oirR Mx‚ ZulxZ orprjì Kkxg Ark xoB orxa iRguZ pxg 
AaídtsZ|  
 
xdUI„ríK - Gk gìgprkKrktk o…Lìr gws¶k orxa orxa xoB xdUI„rKí - Gk DeKrskZr gws¶ xexZ 
arxK| ewsagtgìret xdUI„ríK - Gk orxa xjrMbrd Kxk DÂZmtl xbmªxlr mucu sdxRxbk DeKrkB 
KkxQ dr, Zrkr gspísg–gxKI lrhgrd KkxQ xjrMrxjrM Gg… grsYxRìk o’hrgdr gws¶ Kxk| GB 
Rdì ogrk DÂsZk RdìB DÂ„dmtl xbmªxlrk xdUI„rKíi„ ewsagtxZ A…mMŸpY Kkrk Rdì yZkt 
pI„r DsPZ| 
 
GB eŸàusZ DÂ„dmtl xbxmk gìs¥gMí Gg… eŸsZ—Vrxdk Rdì AxdKªxlr o’hrxgrdrk bu„rk Luxl 
xb„| GsU DÂsZk sKQu gr†cr AsZ¦i Kxk xb„ xjªxlr gèsbd cxk Zaì sgsdi„ o¬usPZ Kxk 
xkxLxQ| GsU gè KiíKrx‹W bqZr sdx„ Arxo| Qr²-Qr²tkr gspísg—g o’gxÁ opxRB RrdxZ erxk 
xdUI„rKí-Gk ircìxi| gìgor„tkr gìgork dZud o’hrgdr xbLxZ erxk Gg… Zrxbk eŸsZ—Vrd 
eskPrldrk Ashdg Der„ Lu†xR xexZ erxk| okKrk Arxkr KrjíKkhrxg RdorcrkxYk DeKrk 
KkxZ erxk| ogrB Zrxbk eskgrk I gÁu-grÁgxbk orxa xjrMrxjrM krLxZ erxk Gg… ewsagtk eŸr„ 
xj xKrd sgn„ o’gxÁ Zaì xgk KkxZ erxk| 
 
 

e Ÿà u sZk ir²r sK?e Ÿà u sZk ir²r sK?   
 
GKsU xbm xdUI„rKíi„ ewsagtxZ eŸxgxmk Rdì KZbuk eŸàuZ Zr sdcírkY Kkr p„ Zaì eŸjus¥k 
xqx² xoB xbxmk ArxesqK Ag˜prxdk Iek| xjid xbmsU KZUuKu Zaì eŸjus¥k sgshÂ mrLr 



eŸmrLr eŸx„rM KkxQ gìgor grsYRì Gg… orirsRK KiíKrx‹W| Gog jLd sgxgPdr Kkr p„ GKsU 
ousPs‹ZZ eskK•edrk eŸo…xM, ZLd Arxkr ˜e—Uhrxg xgskx„ Arxo xbmsU eŸàusZk xKrd ejírx„| 
 
GB eŸàusZ sdcírkxYk DxÔLxjrMì A…m pxˆQ xbxmk o’hrgdr Gg… eŸsZKulZr sPsêZ Kkr| xgmtk 
hrM xbxmk exqB GsU Gid opR KrR dr xj sKQu eŸx–dk "pìr" gr "dr" D±xkk icì sbx„ xgk 
px„ Aroxg| GsU GKsU RsUl gèirs²K QxKk iZ| GKsU xbm Zaì eŸjus¥k sKQu sKQu A…m 
eŸx„rM Kkrk Rdì eŸàuZ arKxZ erxk, sK¿u Adì sKQuk Rdì drI pxZ erxk| GB sdxíbmKsU xoB 
eŸàusZk sgshÂ cre sdYí„ Gg… xbxmk DÂ„xdk dKmr sdcírkY KkxZ orprjì Kxk|  
 
 

GB MrBWsUxZ sK ArxQ?GB MrBWsUxZ sK ArxQ?   
 
GB MrBWsU GKsU DÂ„dmtl xbxmk xdUI„ríKi„ sgx–gk Rdì eŸàusZk ir²r jrPrB Kkrk Rdì 
19sU xmŸYtk sdcírkK sPsêZ KxkxQ| eŸsZsU xmŸYt PrksU ejírx„ sgh¥ Kkr| GB MrBWsU Gid 
xKrd B…sMZ xb„ dr xj sbšZt„ ejír„ xaxK PZuaí ejírx„ xjxZ pxl ZwZt„ ejírx„k ircìxi xjxZ 
pxg| GsU GidI ekrimí xb„ dr xj GK ejrí„ xaxK ArxkK ejírx„ xjxZ pxl sK sK Kkr 
eŸx„rRd| GB MrBWsUk DxŠbmì mucu eŸ˜ZusZk ir²rsU sdcírkY KkxZ orprjì Kkr Zaì eŸjus¥ 
o’eísKZ eskK•edrk eŸai ebxqe spxoxg|  
 
GB xmŸYtªxlr GxK Axdìk orxa o’eísKZ, AxdK oix„ GxK Axdìk Iek sdhíkmtl gr Axdìk 
bšrkr eskPrslZ| ouZkr… xKrd xmŸYtxK ewaKhrxg sgxgPdr Kkxl Plxg dr| xL„rl krLxZ pxg 
xmŸYtªxlrk GxK Axdìk orxa o’exíKk sbxK|  
 
xmŸYtªxlr Argrk er†PsU mrLrk irxS sgh¥ Kkr jr„: 
 
x dUI„ rK íx dUI„ rK í -- G  o … x j r MG o … x j r M   
 xdUI„rKí orshío_ Gg… j‹²ersZk LkP, eŸreìZr Gg… ird sKkKi?  
  
xdUI„ r xK í  smqrxdUI„ r xK í  smqr   
 smqr eŸsZ—Vrdªxlr smqrk ird gwsbšk Rdì xdUI„rKí gìgprk KkxQ sKkKi? xbxm    
Zaì eŸjus¥ sgn„K xUŸsd… gìg˜prk gìreKZr Gg… ird sKkKi?  
  
xdUI„ rK íx dUI„ rK í -- i „  Aa í s dZ ti „  Aa í s dZ t   
 gìgors„K eŸsZ—Vrd Gg… okKrk KZUuKu Zaì eŸjus¥ gìgprk KkxQ? 
  
x dUI„ rK í  oi rRxdUI„ rK í  oi rR  
 gìs¥gMíkr KZUuKu Zaì eŸjus¥ gìgprk KkxQ Zrxbk ybds‹bd Rtgxd? 
 
x dUI„ rK í  d t sZi rl rx dUI„ rK í  d t sZi rl r   
 RrZt„ dtsZirlr KZUuKu Zaì eŸjus¥k AMŸMsZ orcxd opr„Zr KkxQ gr g†rcr ows—U KkxQ? 
 

  



GB MrBWsU Krxbk Rdì?GB MrBWsU Krxbk Rdì?   
 
GB MrBWsU yZkt Kkr px„xQ xoB DÂ„dmtl xbmªxlrk Rdì jrkr xdUI„ríKi„ sgx–g xjrMbrxdk 
Rdì eskKs•eZ dKmr yZktk KrxR slŒZ| GsU mpk, xRlr sK…gr MŸrxik ejírx„I eŸxjrRì| GB 
MrBWsU eŸsZsU orirsRK xMr—Vtk Rdì AddìÒxe KrxR lrMxg| xjid, sKQu sKQu dtsZirlr xjªxlr 
xRlrshs±K eŸx„rM Kkr jZUr opR RrZt„ ejírx„ p„Z ZZUr dr| xoRdì eŸsZsU xmYtk Zr‡ejíì 
GxKK xMr—Vtk Rdì AdìZi| sgshÂ ejírx„k Zxaìk eŸreìZr Gg… irdI AxdK oix„ shÂ arxK| 
 
GB MrBWsUk DÂ„dmtl xbxmk Rdì yZkt Kkr px„xQ glrxZ GxZ AxdK xbm A‹Zíhv¥ px„ jr„ 
Gg… GB xbmªxlrk sgshb ygsmx—Vk| GB shÂZrk ir²r GK xbm xaxK Adì xbxmk irxS xZr 
gxUB, GidsK GK MŸri xaxK Adì MŸrxik irxSI| GB MrBWsU Gidhrxg yZkt Kkr px„xQ jrxZ 
og ejírx„B GUr KrxR lrxM| sK‹Zu GB KrVrxirk sKQu otirg¶ZrI ArxQ xjªxlr sgxgPdr Kkr 
px„xQ| 
 
xMr—Vtk shÂZrk iZB Arxkr AxdK shÂZr ArxQ - xjid RrZt„ xdZwxZšk lxqì Gg… ivlìr„xd gr 
Zaì eŸjus¥ sgn„K DxbìrxM| ouZkr… GB MrBWsUk gìgprkKrkt gèshb pxg Gg… sdhík Kkxg xKrd 
xMr—VtxZ xKrd xmŸYtk irduxnkr xdZwZš sbxˆQ| xKrarI p„Z gìgor„tkr xdZwZš sbxˆQ, Adì xKrarI 
p„Z smqKkr, gr Adì xKrarI p„Z okKrk sdxRB| xjUrB xprK, GB sZd xmŸYtk ixcì 
erk˜eskK opxjrsMZrB ogxPx„ xgmt oufl gx„ Ardxg xdUI„ríKi„ sgx–g xjrMbrxdk xqx²| 
 
 
 

GB MrBWsU gìgpr xkk Der„ sK?GB MrBWsU gìgpr xkk Der„ sK?   
 
GB MrBWsU gìgprxkk xKrd GKK Der„ xdB| eŸsZsU xMr—Vtk sPsêZ Kxk sdxZ pxg sKhrxg 
MrBWsU sdxRk Rdì ogxPx„ KrjíKk p„| GsU sdhík Kkxg xMr—Vtk o’eb Gg… lxqìk Iek| 
 
gìgprkKrktxbk sgshÂ xmŸYtxZ Zrxbk ejír„ sPsêZ KkxZ pxg|GsU og oix„ Lug opR KrR pxg 
dr KrkY og sdcírkKªxlr Lug ˜e—U dr| xoog xqx² xoB xMr—Vtk guxS sdxZ pxg xKrd 
sdcírkKªxlr Zrxbk lxqìk Rdì xgmt eŸro…sMK| 
 
jsbI MrBWsU xdUI„ríKi„ sgx–gk Rdì eŸàusZk Rdì sK KkxZ pxg, Zr ekrimí xb„ dr, GUr 
DeKrkt KrkY GUr xoB eŸ˜ZusZk eŸai ebxqe sdxZ orprjì Kxk| GKsU xMr—Vt xKrar„ xjxZ 
Pr„ Zr sdcírkY Kkrk evxgí xgrSr DsPZ Zrkr xKrar„ ArxQ| GB MrBWsU xoUr KkxZB orprjì 
Kxk| 
 

  
  
  
  



xdUI„rK íxdUI„rK í -- G o…xj rMG o…xj rM   
 
xdUI„rKí-i„ sgx–gk Rdì eŸàusZk Rdì Aeskprjí mZí pxˆQ ejírŒZ xdUI„rKí AgKrVrxir| 
ewsagtgìret xjrMrxjrM xdUI„rKí-G eŸxgxmk qiZr gìZtZ xKrd xbmB xdUI„rKí-i„ sgx–g 
A…mMŸpY KkxZ erkxg dr| GB eŸxgm qiZrk sdcírkK buxUr - GK, xdUI„rKí gìgprxkk ouxjrM 
Gg… LkP Gg… buB, xdUI„rKí interface yZkt Kkrk Rdì eŸx„rRdt„ hardware Gg… 
software - Gk eŸreìZr| xdUI„rKí-Gk KrjíKrskZr xgrSrk Rdì xdUI„rKí-Gk MsZ Gg… 
ªYMZirdI Lug ªÒZševYí ireKrsV| 
 
xjxpZu data Gg… voice services-Gk Rdì B‹UrkxdU GLd sbxd sbxd Aeskprjí px„ e‚xQ, 
Arikr xdUI„rKí-G eŸxgxmk qiZr sdcírkY KksQ B‹UrkxdU-G eŸxgxmk qiZrk ircìxi| 
ewsagtgìret grsYRì Gg… xjrMrxjrxMk eskxeŸsqxZ B‹UrkxdU-Gk Zr‡ejíZr hsgnìxZ ¦irMZ xgx‚B 
Plxg| 
 
x dUI„ rK í  AgK r V r x i r :x dUI„ rK í  AgK r V r x i r : ewsagtk xgmtk hrM xbxm vioce Gg… data services - Gk Ahrg 
Networked Readiness - Gk ªÒZševYí eŸsZgÁK| sgshÂ xbxm GB eŸsZgÁKZr sgshÂ 
ir²rk| GsU sdhík Kxk xhzxMrslK Agçrd Gg…/gr irarseQu RrZt„ Arx„k Iek| çrdt„ 
network access sgshÂ ircìi ·rkr okgkrp Kkr xjxZ erxk, xjid twisted pair copper 
wire, coaxial cable, wireless local mobile  Gg… satellite and fiber optics| 
jsbI hsgnìxZ mobile wireless eŸjus¥ GKsU ArKníYt„ sgK•e spxoxg xbLr sbxg, GLd ejí¿ 
ZwZt„ sgx–g odrZdt telecommunications network gìgéZ pxˆQ| 
 
B ‹ U r k x dUB ‹ U r k x dU -- Gk e Ÿ r e ìZ r :Gk e Ÿ r e ìZ r : ˜prdt„ Internet Service Provider (ISP) - ªxlrk irxS eŸsZxjrsMZr 
RrZt„ ejírx„ B‹UrkxdU o…xjrMZrk ouxjrM gws¶ Kxk| ISP-k sdhíkxjrMìZr sdhík Kxk xgm sKQu 
KrkxYk Iek xjid sK sK service eŸbrd Kkr pxˆQ, KZªxlr dial-up lrBd ArxQ Gg… 
transmission - Gk capacity KZUuKu BZìrsb| gìgors„K o’eŸbr„xK B‹UrkxdU gìgprxkk 
ouxjrM Kxk xb„rk Rdì leased-line AsZ ªÒZševYí| DÂ„dmtl ewsagtk AxdK xbxmB 
xUslxo‹Urk, B‹UrkxdU Kìrxf Gg… KsiDsdsU Zaì xK‹bŸ gìgéZ p„ orcrkY RdMxYk KrxQ 
B‹UrkxdU xezxQ xb„rk Rdì| 
 
B ‹ U r k x dUB ‹ U r k x dU -- Gk LkP: Gk LkP: xUslxfrd Gg… ISP service - Gk LkPB orcrkYZ B‹UrkxdU gìgprxkk LkP 
sdcírkY Kxk| xj og xbxm ISP Gg… xUslxfrd lrBxdk LkP A˜grhrsgK xgmt, xoog xbxm 
xdUI„rKí gìgprxkk D‡orp Ki xbLr jr„| Zrk Iek flat rate Gk gbxl jsb eŸsZ sisdxU gr 
N‹Ur„ PrRí Kkr p„ Zrpxl B‹UrkxdU-Gk gìgprk Arxkr Kxi jr„|  
 
x dUI„ rK íx dUI„ rK í -- Gk M sZ Gg … i r d : Gk M sZ Gg … i r d : gìgprkKrktk gìreKZr Gg… xdUI„rKí sK ckxYk AdlrBd KiíKr‹W 
crkY KkxZ erxk Zr sdhík Kxk ogxPx„ xgmt bandwidth- Gk Iek| xjog xbxm 
bandwidth - Gk otirg¶Zr ArxQ xoog xbxm AxdK ckxYk KiíKr‹W xaxKB gs½Z xjid 
large file transfers gr video streaming| xdUI„rKí-Gk gìgprk AxdK oix„B sdhík 
Kxk xdUI„rKí-Gk ªYMZ irxdk Iek| xiBdlrBxd gr KrxdKmxd Nd Nd ²usUk KrkxY 
xdUI„rKí-Gk gìgprk ªÒZkhrxg bxi jr„| 
 



p rW íI„ ì r k  Gg… of _ UI„ ì r k :p rW íI„ ì r k  Gg… of _ UI„ ì r k :  xj xbxm AxdK ckxYk prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk erI„r jr„, xoLrxd 
xdUI„rKí gìgprxkk eŸgYZr xgmt xbLr jr„| sK¿u DÂ„dmtl xbxmk xqx² xoªxlrk LkPI 
ªÒZševYí sdcírkK| 
 
o r í s ho Gg … o r xe r U í :o r í s ho Gg … o r xe r U í : Arxkr GKsU ªÒZševYí sdcírkK pxˆQ customer service Gk 
sdhíkxjrMìZr| xdUI„rKí gìgprkKrktxbk jsb installation gr xikrixZk Rdì AxdK sbd 
Axeqr KkxZ p„, Zrpxl xdUI„rKí-Gk gìgprk bxi jrI„rk o’hrgdr ˜grhrsgKhrxgB xgx‚ 
jr„| xUK_sdxKl orxerUí eŸxfmdrlxbk o…Lìr Gg… ird buB-B Lug ªÒZševYí xdUI„rKí-Gk gìgprk 
gws¶k Rdì| 
 
 
j rZ r „ rZ g ì g ˜p r ,  s gZkY e¶ sZ I s gb u ì Z okgk r pj rZ r „ rZ g ì g ˜p r ,  s gZkY e¶ sZ I s gb u ì Z okgk r p  
 
AaíydZtK DÂ„xdk Rdì sKQu mZí DxÔLxjrMì KrkY Gªxlr xdUI„rKí sgx–gk Rdì eŸàusZk xqx² 
sgxmnhrxg Zr‡ejìevYí: 
 
♦ jrZr„rZ gìg˜pr xjid kr˜ZrNrU, xkBlIx„ I g‹bk Zaì eŸjus¥k gr Zaì eŸjus¥ shs±K gìgor-

grsYxRìk xqx² Aeskprjí| 
♦ ˜prdt„ sgZkY e¶sZI GKsU ªÒZševYí sgn„| GsU sdhík Kxk AxdK sKQuk Iek xjid - 

WrK xjrMrxjrM, smse…, ˜UsK…, lrBxos‹o…, Kr˜Ui_o gìg˜pr BZìrsb| 
♦ sgbuì‡ okgkrxpk sdhíkxjrMìZr Gg… LkP buB-B xdUI„rKí sgx–gk Rdì eŸàusZk xqx² sgxmn 

Agbrd krxL xjid ewsagtk eŸr„ GK sgsl„d irduxnk Nxk sgbuì‡ xdB| 
 
o’h rgd r i„ I„ ro’h r gd r i„ I„ r k xlo e Ÿ j u s¥kxlo e Ÿ j u s¥   
 
DÂ„dmtl xbxmk eskxeŸsqxZ I„rkxlo eŸjus¥ AxdK o’hrgdr gx„ Arxd: 
 
♦ AgKrVrxir yZktk oi„ I LkP Ksix„ Arxd| 
♦ sfK_˜W lrBd sox˜Uxik xPx„ bŸvZ KrxdKmd| 
♦ Zrk Pusk sK…gr d—U px„ jrI„rk oioìr xaxK kqr Kxk| 
♦ xirgrBl I„rkxlo gìgprkKrktk Rdì AxdK ousgcr eŸbrd Kxk| 
♦ GB eŸjus¥ ewsagti„ eŸsZxjrsMZr gws¶ KkxZ oqi pxg xUslKsiDsdxKmd LrxZ, jr R‹i xb„ 

AshdgZrk, ivxlìk éro NUxg, xdUI„rKí-Gk esksc gws¶erxg Gg… orshíxok ird DÂZ pxg| 
 
GLd ejí‹Z xirgrBl I„rkxlxok eŸx„rM otsiZ, sK‹Zu third-generation hand-held 
device grRrxk Aroxl Gg… broadband I„rkxlo jLd KríjkKkt sgK•e spxoxg xbLr sbxg, 
ZLd DÂ„dmtl xbxmk connectivity gws¶ Kkrk ouxjrM AxdK ªxY xgx‚ jrxg|  
 
♦ xirgrBl data application -Gk eŸreìZr gws¶k orxa orxa hand-held device odrZdt 

Derx„ data access-Gk sgK•e spxoxg xbLr sbxg| ZLd g‚, brit Personal 
Computer -Gk eŸx„rRdt„Zr Kxi Aroxg| 



♦ Human interface eŸjus¥k DÂsZI - xjid, voice recognition - AxdK opxR 
gìgprkxjrMì device yZkt KkxZ erkxg| 

♦ xdUI„rKí-Gk esksc gws¶k xqx² Ashdg sgRxdo ixWl yZkt pxZ erxk - xjid, 
“disposable phone” gr pre-paid plans| 

 
 

  
xdUI„rK íxdUI„rK í -- G smqrG smqr   

 
GKsU smsqZ, Zaì eŸjus¥ gìgprxk bq RdoirR Qr‚r xKrd xbm gr xMr—VtB xdUI„ríKi„ sgx–g 
A…mMŸpY KkxZ erkxg dr| GB RdoirR yZktk Rdì smqr gìg˜prk irxS Zaì eŸjus¥k gìgprk 
A‹Zhív¥ KkxZ pxg| buhrMíìgmZ, GB sgn„sUxK jxa—V ªÒZš xb„r p„ dr orcrkYZ| 
  
smq r e Ÿ s Zsmq r e Ÿ s Z —— Vrxdk Zaì e Ÿj u s¥ gìgprxkk o u xj rM: Vrxdk Zaì e Ÿj u s¥ gìgprxkk o u xj rM: smqr eŸsZ—Vrdªxlrk Zaì eŸjus¥k gìgprk GKsU 
Aeskprjí mZí xdUI„rKíi„ ewsagtxZ xjrMbrxdk Rdì| §ro_Òxi jrxZ Qr²-Qr²tkr Zaì eŸjus¥ 
gìgprxkk ouxjrM er„ xokKi xeŸrMŸri prxZ sdxZ pxg| smqr eŸsZ—Vrxdk eŸ˜ZusZk sdcírkK Q„sU 
hrxM hrM Kkr xjxZ erxk: Ks’eDUrxkk o…Lìr, eŸjus¥ gìgprxkk ouxjrM, Ks’eDUrxkk ckY Gg… 
ird, xdUI„rKí-Gk gìgprk, BxlKUŸsdK KdxU‹U gìgprxkk ouxjrM Gg… eŸsZ—Vrxdk connectivity 
-k MsZ Gg… ird| orcrkYZ, Zaì eŸjus¥k gìred sdhík Kxk GKsU smqraítk Rdì KZ LkP pxˆQ 
Zrk Iek| Ks’eDUrk eŸaxi xbLr jr„ BDsdhrísosU xlxhl-G, Zrkek DˆPircìsiK xlxhl-G Gg… 
ogíxmxn sd’d ircìsiK xlxhl-G| 
 
Za ì  e Ÿ j u s¥k b š r k r  smq rk i r d g w s ¶ : Za ì  e Ÿ j u s¥k b š r k r  smq rk i r d g w s ¶ : smqr eŸsZ—VrdªxlrxK bucu Zaì eŸjus¥ oqi spxoxg Mx‚ 
ZulxlB pxg dr, GB qiZrk obšìgprkI KkxZ pxg| smqKxbk B‹UrkxdU Gg… Ks’eDUrk gìgprk 
RrdxZ pxg smqraítxbk ousgcrxaí| erVìovsPk eskgZíd ArdxZ pxg jrxZ Kxk smqraítkr Zaì eŸjus¥ 
gìgprk Kxk Zrxbk e‚rxmrdr Gg… MxgnYrk KrxR| Zrxbk GB eŸjus¥xZ Ahìà Kxk ZulxZ pxg 
jZ Ki g„o xaxK o’hg|  
 
Za ì e Ÿ j u s¥k j u x Mk Rdoi rRZa ì  e Ÿ j u s¥k j u x Mk Rdoi rR M x‚ xZ rl r : M x‚ xZ rl r : RdorcrkxYk Rdì of_UI„ìrk xeŸrMŸrsi… prWíI„ìrk 
Bs¾sd„rsk…, Gg… Ix„g sWRrBsd…-Gk bqZrk Rdì xUŸsd…-Gk ouxjrM Kxk sbxZ pxg| GKsU Zaì 
eŸjus¥ shs±K sm•e Mx‚ xZrlrk Rdì xizslK mZí| 
 
 
s d kqZ r Gg … Za ì  e Ÿ j u s¥s dkqZ r Gg … Za ì  e Ÿ j u s¥   
 
Zaì eŸjus¥ GKsU Aqk-eskPrslZ ircìi| sdkqZr Gk gìgprxkk DxÔLxjrMì eŸsZgÁK, sgxmn 
Kxk DÂ„dmtl xbxm xjLrxd sdkqZrk prk AxdK xgmt| 
 
 
 
 



xdUI„rK í oirRxdUI„rK í oirR  
 
xdUI„rKí sgxmšk Rdì eŸàusZ sdhík Kxk GKsU xbm Zaì eŸjus¥ Zrk KiíKrx‹Wk irxS KZUuKu 
A‹Zhív¥ KkxZ xexkxQ| GKsU gwp±k oirxR Zaì eŸjus¥ Zr‡ejíìevYí Agbrd krLxZ erxk irduxnk 
ybds‹bd Rtgxd| GsU ªÒZševYí Zaì o…MŸxpk Gg… DÂZirxdk xjrMrxjrxMk opR Der„ Kxk xb„| 
Zaì eŸjus¥k bšrkr GKsU oirR KZUuKu DeKwZ pxˆQ Zr sgx–lnY KkxZ xMxl xbLxZ pxg 
oirxRk KZ Rd GB eŸjus¥ gìgprk KkxQ| mucu ZrB dr, ArkI xbLxZ pxg Zrkr xosU sK KrxR 
Gg… sKhrxg gìgprk KkxQ| 
 
Adl rB xd g ì s¥gM í  Gg … e Ÿ sZAdl rB xd g ì s¥gM í  Gg … e Ÿ sZ —— V r d :V r d : KZ Rd irdun AdlrBd GUrk osVK o…Lìr xgk Kkr Lug buÒp 
gìrerk| sgxmn Kxk, DÂ„dmtl xbxm xjLrxd GKsU AdlrBd GKrD‹U AxdxKB gìgprk Kxk Gg… 
gìgprkKrktxbk o…Lìr xjLrxd ¦irMZ gws¶ erxˆQ| sK‹Zu GB gws¶ xdUI„rKí sgxmšk Rdì 
oirRsUxK eŸàuZ Kxk Zuxl| GB gws¶xK ˜pr„t Kkrk Rdì xjUr eŸx„rRd xoUr pxlr B‹UrkxdxUk 
DeKrk Gg… gìgprk o’gx‹c oxPZdZr| xL„rl krLxZ pxg B‹UrkxdU gìgprkKrktk gìreKZr MŸrxi-
mpxk, xQxl-xix„k irxS oiZr BZìrsb| GKsU oirR xdUI„rKí sgxmšk Rdì ZLdB yZkt p„ jLd 
sgshÂ xMr—Vtk irxS B‹UrkxdU gìgprxkk AoiZr arxK|  
 
˜p r d t „ Dexj rM t  Adl rBd KdxU ‹ U :˜p r d t „ Dexj rM t  Adl rBd KdxU ‹ U :  jsb AdlrBxd ̃ prdt„ DexjrMt KdxU‹U arxK,  Zrpxl irdun 
B‹UrkxdU gìgprxk Arxkr xgmt ArMŸpt pxg| sgshÂ ˜prdt„ chat orshío_, AdlrBxd §rg, 
xeŸrMŸrixbk Rdì orshío, guxlsUd xgrWí BZìrsb oirxR B‹UrkxdU gìgprk gws¶ KkxZ opr„Zr Kxk| 
gr…lr hrnr„ GB Ix„g xeRªxlr yZkt pxl Zr Arxkr RdseŸ„ pxg| B‹UrkxdxU B…xkRtk 
ArsceZì AxdK xbxmB GsU gìgprxk gr†cr ows—U Kxk| GLd ctxk ctxk B…xkRtk ArsceZì Kxi 
jrxˆQ Gg… Adì hrnrk gìgprk xgx‚ jrxˆQ Ix„g Gg… of_UI„ìk sdiírxYk xqx²|  
 
y bd s ‹ b d R t g x d Za ì  e Ÿ j u s¥:ybd s ‹ b d R t g x d Za ì  e Ÿ j u s¥: xdUI„rKí sgxmš GKsU oirR okroskhrxg A…mMŸpY KkxZ erxk jLd 
ybds‹bd Rtgxd gìreKhrxg Ks’eDUrk, xksWI, fìr©, xUslshmd, xUslxfrd, xeRrk gìgéZ p„| 
GBªxlr sK KrxR gìgéZ pxˆQ xosUI sgxgPì sgn„| xjog oirxR gìs¥gxMík exq Gªxlr 
xKdrk oriaíì xdB, xoLrxd ergslK ouxjrM-ousgcr eŸbrd GKsU sgK•e pxZ erxk xjid orBgrk 
Kìrxf, xUslxo‹Urk BZìrsb| 
 
Krj í ì r l x „ Za ì  e Ÿ j u s¥:K r j í ì r l x „ Za ì  e Ÿ j u s¥: jZB gìgors„K eŸsZ—Vrd Gg… okKrk Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk ZZB xoB 
oirxRk xdUI„rKí sgxmš eŸxgxmk qiZr gws¶ erxg| Zaì eŸjus¥k DeKrk xexZ pxl mucu 
KiíPrktxbk GsU gìgprxkk ouxjrM Kxk sbxlB Plxg dr, Zrxbk KiíKrx‹Wk irxS GKrMŸhrxg 
A‹Zíhv¥ KkxZ pxg| 
 
 
 

xdUI„rK íxdUI„rK í -- i„ Aa íd t sZi„ Aa íd t sZ   
 
xjog gìgors„K eŸsZ—Vrd Gg… okKrk KrjíKkhrxg Zaì eŸjus¥ KrxR lrMrxZ erkxg, Zrkr Zrxbk 
orshío_ Arxkr oqihrxg RdMxYk KrxQ xezxQ sbxZ erkxg| Zaì eŸjus¥ gìgprxkk gws¶ orisMŸK 
BxlKUŸsdK_ transaction -xK GKsU sdsbí—U ejírx„ sdx„ xMxl GKsU xdUI„rKí-i„ AaídtsZ 



yZkt p„ xjLrxd xdUI„rKí-Gk gìgprk jarja eskirxY p„ Gg… eŸro…sMK orshío_ I dtsZirlr 
o…xmrcxdk Rdì brsgk R‹i xd„| 
 
Za ì  e Ÿ j u s¥ sh s±K P rK s kk o u x j r M :Za ì  e Ÿ j u s¥ sh s±K P rK s kk o u x j r M :  Za eŸjus¥ bqì xeŸrxfmdrlxbk Rdì kikxi PrKskk grRrk 
yZkt pxl xoUr GB eŸjus¥ AaídtsZ-i„ Qs‚x„ sbxZ orprjì Kxk| ZLd Argrk GB xeŸrxfmdrlxbk 
cxk krLr eŸsZ—Vrdªxlrk Rdì ªÒZševYí sgPrjí sgn„ px„ ex‚| 
 
s gRxdosgRxdo -- U uU u -- Kd sRDi r k B xlKUKd sRDi r k B xlKU Ÿ s dK Ki ro í :Ÿ s dK Ki ro í : AdlrBxd xKdr xgPrk ouxjrM x¦Zrxbk Rdì eQ‹b Kxk 
xgxQ xd„rk ixZr o’hrgì g˜Zuk ygsPx²k o’hrk grs‚x„ xb„| sgx¦Zrxbk RdìI GB ouxjrM 
Aivlì KrkY AdlrBxd Zrxbk LkP Kxi Arxo KrkY xKrd xbrKrd hr‚r KkxZ p„ dr Gg… Zrkr 
B‹UrkxdU-Gk ircxi Arxkr gìreKhrxg Zrxbk bŸgì irxíKU KkxZ erxk| 
 
s gRxdosgRxdo -- U uU u -- s gR xdo B xlKU Ÿ s dK Ki ro í :s gR xdo B xlKU Ÿ s dK Ki ro í : jLd GKsU gìgors„K eŸsZ—Vrd Adì GKsUk orxa gìgor 
Kxk AdlrBxd, Zrxbk AxdK kKi ousgcr p„ - xjid, Zrkr Ki LkxP DÂZirxdk xjrMrxjrM 
krLxZ erkxQ, Ki Bdxh‹Ukt krLxZ pxˆQ, sgsl… soo_xUi I xexi‹U soo_xUi ZkrsdšZ pxˆQ| Zrk 
Iek, AdlrBxd gìgor AxdK Ashdg sgRxdo ixWl Gg… irxKísU… e¶sZk R‹i sbxˆQ| 
 
BB -- Mh r x í i ‹ U :Mh r x í i ‹ U :  okKrk Zaì eŸjus¥ RdorcrkxYk Rdì AxdK hrxg KrxR lrMrxZ erxk - xjid, 
xbxmk sgshÂ GlrKr xdUI„rKí-Gk ArIZr„ Ardr, AdlrBxd AxdK orshío_ eŸbrd Kkr BZìrsb| 
okKrk Zaì eŸjus¥k Prspbr gws¶k Rdì AxdK ckxYk sgsdx„rM KkxZ erxk| Zaì eŸjus¥k gìgprk 
okKrxkk KiíKr‹WxK RdorcrkxYk KrxQ oˆQ Kxk ZulxZ erxk| 
 
 
 

xdUI„rK í dt sZirlrxdUI„rK í dt sZirlr   
 
okKrkt dtsZirlr Zaì eŸjus¥ shs±K AaísdZtk opr„K pxZ erxk Argrk eŸsZgÁKI pxZ erxk| 
GB MrBxWk sPsêZ AxdK sgn„B okKrkt dtsZirlr bšrkr sdcírskZ| xdUI„rKí sgxmšk Rdì eŸàusZk 
xqx² xbxmk dtsZ sdcírkKxbk Zrxbk so¶rx‹Zk Zr‡exjíìk eskirY guSxZ pxg| 
 
x U slK siD sd xKmd xkªxlmd:xU slK siD sd xKmd xkªxlmd: KrjíKk xkªxlmd glxZ xgrSr„ dìr„o…MZ eŸsZxjrsMZr, dìrjì ivlì 
Gg… xUslKsiDsdxKmd gìgprxkk ouxjrxMk oiZr| xUslKsiDsdxKmd LrxZ DbrkdtsZ Prlu Kkxl 
GKsU eŸsZxjrsMZrivlK eskxgm yZkt pxg| ZrxZ ivlì éro erxg Gg… orshíxok ird gws¶ erxg| 
 
Za ì  e Ÿ j u s¥ g r s Y xR ì k d t sZi rl r :  Za ì  e Ÿ j u s¥ g r s Y xR ì k d t sZi rl r :  Zaì eŸjus¥k gìgprk gws¶ er„ jsb GKsU xbxmk GB eŸjus¥k 
xqx² otsiZ grsYRì-eŸsZgÁK arxK - xjid eŸro…sMK prWíI„ìrk, of_UI„ìrk gr j‹²ersZ| 
 
d t sZi rl r  o …¦ r¿ P ì r xl¾d t sZi rl r  o …¦ r¿ P ì r xl¾   
 
B‹UrkxdU Gg… BxlKUŸsdK_ Kiroí-xK xK‹bŸ Kxk sKQu Pìrxl¾ ArxQ xjªxlrk oircrd sKhrxg pxg 
Zr GLdI esk—Krk xgrSr jrxˆQ dr| sK¿u Gªxlr xdUI„rKí sgxmšk Rdì eŸàusZk xqx² LugB 



Zr‡ejíìevYí| og xbxmB AdlrBd Arbrd eŸbrxdk Rdì sKQu dtsZirlr Aeskprjíhrxg eŸx„rRdt„ - 
xjid ArBdrduK sd–P„Zr, sosKDsksU Gg… consumer protection sgcrd|  
 
B‹UrkxdU-Gk Iek Kkrxkre, AdlrBd eŸrBxhot Gg… IPR-Gk gìrerxk GB ekrimíªxlr irdr 
DsPZ: 
• B‹UrkxdU Kk bšrkr xKrdhrxg AdlrBd gìgor grsYRì gr BxlKUŸsdK Kiroí-Gk gws¶ orcxd 

gìrNrZ NUrxdr DsPZ dr| 
• B‹UrkxdU gìrgprkKrktxbk eŸrBxhot kqr Kkrk Rdì ebxqe xd„r DsPZ| 
• IPR sKhrxg GKsU osVK dtsZirlrk ircìxi KrjíìKkt Kkr jr„ xoUr sgxgPdr Kkr DsPZ| 
 
Gªxlrk ouni oircrxdk Rdì Mhríxi‹U xkªxlmd, grRrk shs±K bwsØhs¼ Gg… B‹WrsßŸk 
ArZœsd„‹²YZrk oiÃ„ Aeskprjí| 
 
 
g ì go r s „K Gg… Aa í y d sZK e sk xgmg ì go r s „K Gg… Aa í y d sZK e sk xgm   
 
eŸrBxhU xoKUkB xgmtk hrM Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk| xoRdì xbxmk gìgor-grsYxRìk eskxgm 
LugB ªÒZševYí xdUI„rKí eŸàusZ Gg… Kiroí-Gk xqx²|sdxÌrsÔsLZ KrkYªxlr sgxgPì: 
 
• krRydsZK Asd–P„Zr 
• ArBd gìgçr 
• AaíydsZK dtsZirlr 
• ygxbsmK sgsdx„rxMk ousgcr 
• çrdt„ ivbŸrgìgçrk Òer¿kxjrMìZr 
• evsR pàr¿xk ousgcr gr gr†cr 
• x¦sWU KrWí-Gk gìgprk 
• x¦sWU KrWí eŸxoso…-Gk sd„I 
• x¦sWU erI„rk ousgcr 
• gìgors„K Dxbìr¥rk o…Lìr 
• gìgors„K DxbìrxMk Rdì evsR erI„rk ousgcr 
• xQrU gìgork eŸsZ opdmltZr gr sdxncr®r 
 

xdUI„rK íxdUI„rK í -- G o…xj rMG o…xj rM   
  
xdUI„rK íxdUI„rK í -- Gk M sZ Gg… i rdGk M sZ Gg… i rd   
 
1. 
çrdt„ Kxl 50% gr ZrkI Ki oix„ lrBd erI„r jr„| 
 
xUslxfrxdk ArI„rR AxdK oix„ GZ Lrkre arxK xj Kar xgrSr jr„ dr| 
 



eŸsZ 100sU xiBdlrBxd eŸsZ gQk 100sUkI xgmt ²usU ckr exk| 
 
B-xiBl gìZtZ xKrd orshío_ çrdt„ AgKrVrxir eŸbrd KkxZ erxk dr| 
 
xjog g‚ gìgors„K eŸsZ—Vrdªxlr xdUI„rKí -G o…xjrM Pr„, xoªxlr Ar‹ZíRrsZK xdUI„rKí 
gìgprk Kxk| 
 
2. 
çrdt„ Kxl 50%-70% oix„ lrBd erI„r jr„| 
 
xUslxfrxdk ArI„rR MŸpYxjrMì| 
 
xUslxfrd KrxdKmd irxS irxSB xKxU jr„| 
 
eŸsZ 100sU xiBdlrBxd eŸsZ gQk 50 - 100sU ²usU ckr exk| 
 
xgmtk hrM Rr„Mr„ 9.6 Kbps gr Zrk Ki dial-up xirxWi ˜etW erI„r jr„| sKQu sKQu 
Rr„Mr„ 14.4 Kbps eíj‹Z erI„r xjxZ erxk| 
 
mucu g‚ gìgors„K eŸsZ—Vrdªxlr çrdt„ AgKrsVrxir gìgprk KkxZ erxk| sK‹Zu GB KrVrxirsU 
Prspbr xiUrxZ erxk dr| 
 
irxS ixcìB packet loss NxU| 
 
3. 
çrdt„ Kxl 70%-90% oix„ lrBd erI„r jr„| 
 
xUslxfrd KrxdKmd sKQu oix„ xKxU jr„| 
 
eŸsZ 100sU xiBdlrBxd eŸsZ gQk 50-Gk Ki  ²usU ckr exk| 
 
xgmtk hrM Rr„Mr„ 28.8 Kbps dial-up xirxWi ˜etW erI„r jr„| 
 
64 Kbps o’eÂ leased-line AxdK gìgéZ p„| sKQu sKQu Rr„Mr„ Arxkr bŸvZ ˜etWI erI„r 
jr„| 
 
çrdt„ AgKrVrxir xirUriusU Prspbr xiUrxZ oqi, mucu peak hour-G Qr‚r| 
 
Packet loss irxS ixcì p„| 
 
4. 
çrdt„ Kxl 90% -Gk xgmt oix„ lrBd erI„r jr„| 
 



eŸsZ 100sU xiBdlrBxd eŸsZ gQk 10-Gk Ki  ²usU ckr exk| 
 
xUslxfrd KrxdKmd xKxU jrI„r Lug buÒp| 
 
xgmtk hrM Rr„Mr„ 56 Kbps dial-up xirxWi ˜etW Gg… prB-˜etW xorslDmd, xjid DSL, 
xKgl_ xirxWi Gg… I„rkxlo_ sisW„r erI„r jr„| 
 
1.5 Mbps o’eÂ prB-˜etW orshío_ xgm xbLr jr„| 
 
çrdt„ AgKrVrxirk Iek sdhík Kkr jr„| 
 
Packet loss 10% Gk sdxP| 
 
 

or í sho Gg… orxerU ío r í sho Gg… orxerU í  
 
1.  
AWírk xb„rk ek A‹ZZ Prk gQk lrxM lrBd xexZ| 
 
lrBxd ²usU sVK KkxZ Q„ irxok xgmt lrxM| 
 
oirxR ofU_I„ìrk xWxhlerk, xeŸrMŸrirk gr Ks’eDUrk xUK_sdsm„rd Lug xbLr jr„ dr| 
 
2. 
AWírk xb„rk ek A‹ZZ Q„ iro lrxM lrBd xexZ| 
 
lrBxd ²usU sVK KkxZ GK irxok xgmt lrxM| 
 
oirxR ofU_I„ìrk xWxhlerk, xeŸrMŸrirk gr Ks’eDUrk xUK_sdsm„rd sKQu sKQu xbLr jr„| 
 
3.  
AWírk xb„rk ek A‹ZZ GK iro lrxM lrBd xexZ| 
 
lrBxd ²usU sVK KkxZ GK oÅrxpk xgmt lrxM dr| sKQu sKQu Zaì eŸjus¥k Rdì xUK_sdxKl 
orxerUí yZkt px„xQ| 
 
GKsU xQrU ofU_I„ìrk sm•e Mx‚ DxVxQ ofU_I„ìrk xWxhlerk, xeŸrMŸrirk, Ix„g sWRrBdrk Gg… 
Ks’eDUrk xUK_sdsm„rd xbk sNxk| 
 
4. 
AWírk xb„rk sKQu sbxdk ixcìB lrBd xlxM jr„|| 
 



orshío_ eŸbrdKrktxbk AxdK kKi Derx„ xjrMrxjrM Kkr jr„, xjid, B-xiBl, xUslxfrd gr WrK| 
lrBxd ²usU sVK KkxZ 48 N‹Urk xgmt lrxM dr| hrxlr orshío_ eŸbrxdk gìrerxk eŸsZxjrsMZr xbLr 
jr„| 
 
GKsU eŸsZxjrsMZrivlK ofU_I„ìrk sm•e Mx‚ DxVxQ ofU_I„ìrk xWxhlerk, xeŸrMŸrirk, Ix„g 
sWRrBdrk Gg… Ks’eDUrk xUK_sdsm„rd xbk sNxk Gg… ogxPx„ dZud Zaì eŸjus¥ KrxR lrsMx„| 
 
 
 

B‹U rkxdUB‹U rkxdU -- Gk e Ÿ re ìZ rGk e Ÿ re ìZ r 
 
1. 
xKrd ISP çrdt„ dial-up access eŸbrd KkxQ dr| 
 
RdorcrkxYk Rdì xKrd public Internet access xdB| 
 
gìgors„K eŸsZ—Vrxdk çrdt„ xUslxfrd AerxkUxkk KrQ xaxK dedicated lrBd lease Kkrk 
Der„ xdB, gr Zrk Rdì Kx„K gQk Axeqr Kxk arK_xZ p„| 
 
2. 
sKQu ISP çrdt„ dial-up access eŸbrd KkxQ| eŸsZsU ISP-k Rdì 1,000,000 Ascgrot| 
sKQu ISP B-xiBl orísho_ eŸbrd Kxk| 
 
RdorcrkxYk Rdì sKQu public Internet access ArxQ| 
 
çrdt„ ISP-k orxa dial-up connection xexZ irxS irxS Aousgcr p„| 
 
gìgor„tkr mucu GKsU xUslxfrd AerxkUxkk xaxK lrBd lease KkxZ erxk| 
 
3.  
eŸsZsU ISP-k Rdì 500,000 - 1,000,000 Ascgrot|  
 
gìgprkKrktxbk sgshÂ B‹UrkxdU orshío_ xaxK xgxQ xd„rk ouxjrM ArxQ| 
 
RdorcrkxYk Rdì xgm sKQu public Internet access ArxQ| 
 
çrdt„ ISP-k orxa dial-up connection xexZ Lug xgmt Aousgcr p„ dr, mucu peak hour 
Qr‚r| 
 
gìgor„tkr GKsUk xgmt eŸbrdKrkt xaxK lrBd lease KkxZ erxk| 
 
4. 
eŸsZ busU ISP-k Rdì 1,000,000 Ascgrot| 



 
bŸuZ bandwidth solution xjid DSL (digital subscriber line) Gg… cable modem 
access erI„r jr„| gìgprkKrktkr Zrxbk eŸx„rRd Adujr„t B‹UrkxdU orshío_ xgxQ sdxZ erxk| 
 
RdorcrkxYk Rdì jxa—V public Internet access ArxQ|  
 
çrdt„ ISP-k orxa dial-up connection xexZ Aousgcr p„ dr| I„rkxlo_ xorslDmd erO„r 
jr„ sKQu sKQu Rr„Mr„| 
 
 

pp rW íI„ ì rk Gg… of _UI„ ì rkrW íI„ ì rk Gg… of _UI„ ì rk   
 
1. 
prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk sgs¦k Rdì xKrd xbrKrd xdB| 
 
prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk mucu g‚ gìgors„K eŸsZ—Vrdªxlr sKdxZ erxk| 
 
2. 
sKQu prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk erI„r jr„ sK¿u çrdt„ hrnr„ xdB| 
 
xgsoK_ sKQu prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk erI„r jr„ xjªxlr sKQu gìrs¥ Gg… xQrU gìgors„K eŸsZ— 
Vrdªxlr sKdxZ erxk| 
 
3. 
xgmtk hrM prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk sgxbxm yZkt p„ sK¿u AxdK çrdt„ gìgor„t Zrxbk sdRã 
eŸx„rRd Adujr„t Gªxlr gbxl sdxˆQ| 
 
çrdt„ eŸx„rRd xiUrxZ sKQu ofU_I„ìrk yZkt pxˆQ| 
 
xgm sKQu_ sKQu prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk erI„r jr„ xjªxlr sKQu gìrs¥ Gg… xQrU gìgors„K 
eŸsZ—Vrdªxlr sKdxZ erxk| 
 
4.  
prWíI„ìrk Gg… of_UI„ìrk Gk Rdì sgkrU çrdt„ grRrk yZkt px„xQ| 
 
çrdt„ eŸx„rRd xiUrxZ AxdK ofU_I„ìrk yZkt pxˆQ| 
 
 
 
 

B‹U rkxdUB‹U rkxdU -- Gk LkPGk LkP  
 
1.  



xgmtk hrM gìgprkKrktxbk Ar¿íRrsZK xkBxU PrRí Kkr p„| 
 
ISP-k GZ xgmt xj ªsU o…LìK gìs¥k B‹UrkxdU gìgprk Kkrk oriaìí arxK| 
 
2. 
çrdt„ xUslxfrd Kxlk xkBU GZ xgmt xj B‹UrkxdU gìgprkKrktxbk sdÒ‡orspZ Kxk| 
 
sKQu sKQu çrdt„ access-Gk ouxjrM ArxQ, sK‹Zu ZguI gìreK gìgprxkk Rdì xkBU xgmt| 
 
grsYsRìKhrxg leased line eŸbrxdk eŸsZxjrsMZr otsiZ KrkY leasing xkBU Lug xgmt| 
 
 
3. 
xUslxfrd PrxRík o•eZr xUslKsiDsdxKmd LrxZ eŸsZxjrsMZr Gxd sbx„xQ| sK¿u ZguI gìreK 
gìgprxkk Rdì jZ Ki pI„r bkKrk ZZUr Ki dr| 
 
B‹UrkxdU xgmtk hrM AscgrotkB orixaíì ixcì ex‚| 
 
Leased line eŸbrxd eŸsZxjrsMZr GxoxQ Gg… bri KixQ sK¿u ZguI xgmt| 
 
4. 
xUslxfrxdk PrRí eŸr„ og Ascgrotk orixaìík ixcì| 
 
çrdt„ xUslxfrd Kxlk Rdì Flat rate PrRí Kkr p„| 
 
B‹UrkxdxUk PrRí eŸr„ og Ascgrotk orixaìík ixcì| Flat rate PrRí erI„r xjxZ erxk| 
sgdrivxlì ISP orshío_ erI„r xjxZ erxk| 
 
bŸuZ bandwidth solution xjid DSL (digital subscriber line) Gg… cable modem 
access - Gk LkPI eŸsZxjrsMZrivlK| “Always on” connectionI erI„r xjxZ erxk 
xjUrxZ oi„ cxk PrRí IxV dr| 
 
Leased line -Gk LkP Kxi Aror„ GKsU eŸsZxjrsMZr ows—U KxkxQ gè orshío_ eŸbrdKrktxbk 
irxS| 
 
 

xdUI„rK í AgKrV r xi rxdUI„rK í AgKrV r xi r  
 
1. 
AgKrVrxir Lug sdÌ ejírx„| 
(xUslxWdsosUk eskirY pxˆQ 100 Rxdk Rdì 2sU gr Zrk Ki xiBdlrBd| xirgrBl I„rkxlo_ 
gìgprkKrktk o…Lìr 0.5% gr Zrk xPx„ Ki| xKrd cable orshío_ xdB|) 
 



2. 
Rdo…Lìrk Lug otsiZ Rxdk xdUI„rKí AgKrVrxirk orxa DxÔLxjrMì o…xjrM ArxQ | 
(xUslxWdsosUk eskirY pxˆQ 100 Rxdk Rdì 2 - 8sU xiBdlrBd| xirgrBl I„rkxlo_ 
gìgprkKrktk o…Lìr 0.5 - 3%| Cable orshío_ gìgprkKrktk o…Lìr 5% gr Zrk Ki|) 
 
3. 
Rdo…Lìrk DxÔLxjrMì A…xmk xdUI„rKí AgKrVrxirk orxa o…xjrM ArxQ | 
(xUslxWdsosUk eskirY pxˆQ 100 Rxdk Rdì 8 - 40sU xiBdlrBd| xirgrBl I„rkxlo_ 
gìgprkKrktk o…Lìr 3 - 14%| Cable orshío_ gìgprkKrktk o…Lìr 5 - 10%|) 
 
4. 
Rdo…Lìrk eŸr„ ogrk xdUI„rKí AgKrVrxirk orxa o…xjrM ArxQ | 
(xUslxWdsosUk eskirY pxˆQ 100 Rxdk Rdì 40sU gr Zrk xgmt xiBdlrBd| xirgrBl I„rkxlo_ 
gìgprkKrktk o…Lìr 14% gr Zrk xgmt| Cable orshío_ gìgprkKrktk o…Lìr 10% gr Zrk xgmt|) 
 
 
 
 
 
 
 
 

xdUI„rK íxdUI„rK í -- G smqrG smqr   
 

smqr e Ÿ sZsmqr e Ÿ sZ —— V r xdk Zaì e Ÿ j u s¥ g ìgp r xkk o u xj rMV r xdk Zaì e Ÿ j u s¥ g ìgp r xkk o u xj rM  
 
1. 
smqr eŸsZ—VrdªxlrxZ xKrd Ks’eDUrk xdB| 
 
2. 
Ks’eDUrk mucu BDsdhrísosU xlxhxl xbLr jr„, sK¿u GKsU eŸsZ—Vrxd orcrkYZ 5-sU gr Zrk Ki 
Ks’eDUrk ArxQ| 
 
mucu Ks’eDUrk smqK Gg… eŸmroKkr Ks’eDUrk gìgprk Kxk| 
 
Ks’eDUrkªxlr orcrkYZ eukxdr ixWxlk| 
 
Ks’eDUrkªxlr orcrkYZ xdUI„rKí bšrkr connected dr| 
 
BxlKUŸsdK WKuxi‹U orcrkYZ prWí WŸsDxh gr sWxÜ xoBh Kxk krLr p„| 
 
sKQu basic B-xiBl orshío_ eŸbrd Kkr p„| 
 



3. 
Ks’eDUrk mucu BDsdhrísosU xlxhxl xbLr jr„ dr, ircìsiK Gg… DˆP ircìsiK xlxhxlI xbLr 
jr„| 
  
eŸsZ lìrxg eŸr„ 10-15 sU Ks’eDUrk xbLr jr„, Gg… eŸsZ smqraítxbk Rdì eŸr„ 4-sU Ks’eDUrk 
gkrµ| 
 
lìrgªxlr mucu Üul PlrKrltd oix„ gìgprk Kkr jr„, exk p„Z mucu smqKxbk Rdì xLrlr arxK| 
 
Ks’eDUrkªxlr orcrkYZ eukxdr ixWxlk, sK¿u orcrkYZ frBl Gg… xiBl oríhrk bšrkr 
connected arxK| 
 
sKQu sKQu Rr„Mr„ local area network (LAN) gìgéZ p„| 
 
sKQu sKQu stand-alone PC-xZ CD-ROM library gìgéZ p„| 
 
xdUI„rKíªxlrk orcrkYZ World Wide Web-Gk orxa o…xjrM arxK| 
 
4. 
xgmtk hrM smqr eŸsZ—VrdªxlrxZ Ks’eDUrk xbLr jr„| 
 
sKQu eŸsZ—Vrxd Kx„KsU lìrg ArxQ| AxdK §ro_ÒxiI Ks’eDUrk xbLr jr„| KrkI KrkI sdRã 
lìreUe Ks’eDUrk ArxQ| 
 
lìrgªxlr Üul PlrKrltd oix„ Qr‚rI gìgprk Kkr jr„| eŸsZ—Vrxdk grBxk xaxKI AxdxK Gxo 
gìgprk KkxZ erxk sKQu oix„| 
 
eŸsZ—Vrxdk sdRã Ix„g orhírk arKxZ erxk| 
 
§ro_Òiªxlr eŸsZ—Vrxdk wide area network (WAN) -Gk orxa connected arK_xZ 
erxk| AxdKªxlr eŸsZ—Vrd sixl GKsU regional WAN -Gk orxa connected arK_xZ 
erxk| smqr eŸsZ—Vrdªxlrk Rdì GKsU RrZt„ WAN arK_xZ erxk| 
 
Connectivity buB kKi Derx„ erI„r xjxZ erxk - leased line gr wireless 
connection 64 - 128 Kbps ˜etW op| 
 
 
 

Zaì e Ÿ j u s¥k b š r k r Za ì e Ÿ j u s¥k b š r k r smqrk i rd g w s¶smqrk i rd g w s¶  
 
1. 
Ks’eDUrk smqr eŸsZ—Vrxd gìgéZ p„ dr| 
 



2. 
Lug Ki o…LìrK smqK Ks’eDUrk gìgprk Kxk| ZrI mucu basic sKQu Kkrk xjrMìZr arxK xjid 
sKxgrWí Gg… irDo-Gk gìgprk, frBl iìrsdeuxlmd BZìrsb| 
 
Ks’eDUrk mucu BDsdhrísosU xlxhxl xbLr jr„| 
 
3.  
Ks’eDUrk odrZdtk smqrk opr„K spxoxg KrR Kxk| 
 
xjog smqKkr Ks’eDUrk gìgprk Kxk Zrkr orcrkYZ word processing applications 
gìgprk KkxZ erxk| Zrkr CD-ROM xaxK Af_lrBxd Zaì xRrMr‚ erxk| 
 
sKQu sKQu xqx², smqKkr world wide web xaxK Zaì xRrMr‚ Kxk arxK, B-xiBxlk ircìxi 
Zaì sgsdi„ Kxk, Gg… BxlKUŸsdK Derx„ Zaì yZkt Kxk| 
 
4. 
KrskKulrxi Zaì eŸjus¥ A‹Zk…M hrxg Rs‚Z| smqríatkr Zrxbk e‚rxmrdr„ sd„siZ B‹UrkxdU 
gìgprk Kxk RrZt„ Gg… Ar‹ZRírsZK ejírx„ Zaì sgsdi„ Kxk| 
 
smqKkr Zaì eŸjus¥ gìgprxk jxareju¥ xUŸsd…eŸrÅ| 
 
 
 

Zaì e Ÿj u s¥k j u xMk RdoirR Mx‚ xZrlrZaì e Ÿj u s¥k j u xMk RdoirR Mx‚ xZrlr  
 
1. 
xeŸrMŸrsi…, xiBdxUxd‹o_, orxeríU, Ix„g sWRrBd BZìrsb sgn„K xKrd xUŸsd…-Gk gìgçr xdB| 
 
2. 
xeŸrMŸrsi…, xiBdxUxd‹o_, orxeríU, Ix„g sWRrBd BZìrsb sgn„K sKQu otsiZ xUŸsd…-Gk gìgçr ArxQ| 
 
3. 
xeŸrMŸrsi…, xiBdxUxd‹o_, orxeríU, Ix„g sWRrBd BZìrsb sgn„K xUŸsd…-Gk gìgçr AxdK eŸrBxhU 
Gg… ergslK_ eŸsZ—Vrd eŸbrd KkxQ| 
 
sKQu xUŸsd… AdlrBxd pI„rk gìgçr ArxQ| 
 
sKQu eŸsZ—Vrxd Zrxbk KiíPrktxbk Rdì xUŸsd…-Gk gìgçr ArxQ|  
 
4. 
AxdK xUKsdKìrl xUŸsd… xo‹Urk eŸsZs—VZ px„xQ xjLrxd mucuir² Zaì eŸjus¥ shs±K xUŸsd… xb„r 
p„|  
 



Zaì eŸjus¥ shs±K AxdK orísUsfxKmd xeŸrMŸri yZkt px„xQ| sKQu sWo_xU‹o lrísd… xKroí eŸbrd 
Kkr p„| 
 
AxdK xUŸsd… AdlrBxd pI„rk gìgçr ArxQ| 
 
 
 

xdUI„rK í oirRxdUI„rK í oirR  
 
 

AdlrBxd g ì s¥gM í Gg… e Ÿ sZAdlrBxd g ì s¥gM í Gg… e Ÿ sZ —— V rdV rd  
 
1. 
Rdo…Lìrk xgmtk hrM B‹UrkxdU o’gxÁ AgMZ d„| 
 
Rdo…Lìrk 0.05% gr ZrkI Ki MZ sZd irxo B‹UrkxdU gìgprk KxkxQ| 
 
xKrd eŸsZ—Vrxdk registered Internet domain name xdB| 
 
2.  
Rdo…Lìrk AxdKr…mB B‹UrkxdU o’gxÁ AgMZ d„ Gg… xgmtk hrMB Gid KrDxK sPxd dr xn 
B‹UrkxdU gìgprk KxkxQ| 
 
Rdo…Lìrk 0.05% gr ZrkI Ki sKQu sbxdk ixcì B‹UrkxdU gìgprk KxkxQ Gg… mucu Kx„KRdB 
sd„siZ gìgprk Kxk| 
 
sKQu eŸsZ—Vrxdk registered Internet domain name ArxQ| eŸsZ 1,000 Ascgrotk Rdì 
buxUr domain gr ZrkI Ki| 
 
eŸPrk ircìiªxlrxZ AdlrBd xKr’erdtk sg®red xbLr jr„ dr| 
 
3. 
Rdo…Lìrk AxdKr…mB B‹UrkxdU o’gxÁ AgMZ sK¿u Lug Ki o…LìrK irdun sdxR gìgprk KxkxQ| 
 
Rdo…Lìrk 10% gr ZrkI Ki B‹UrkxdU sd„siZ gìgprk Kxk| 
 
B‹UrkxdU gìgprkKrktxbk ixcì xgmtk hrMB 10 - 35 gQxkk evÒn| 
 
eŸsZ 1,000 Ascgrotk Rdì A¿Z buxUr domain| 
 
eŸPrk ircìiªxlrxZ AdlrBd xKr’erdtk sg®red irxS irxS xbLr jr„| 
 
4. 



Rdo…Lìrk xgmtk hrMB B‹UrkxdU o’gxÁ AgMZ Gg… AxdxKB gìgprk KkxQ| 
 
Rdo…Lìrk A¿Z 10% B‹UrkxdU sd„siZ gìgprk Kxk| 
 
B‹UrkxdU gìgprkKrktxbk ixcì 10 - 35 gQxkk evÒn Ark o…LìrMsk—V A…m d„| 
 
eŸsZ 1,000 Ascgrotk Rdì A¿Z 20-sU domain| 
 
eŸPrk ircìiªxlrxZ AdlrBd xKr’erdtk sg®red eŸr„B xbLr jr„| 
 
 

˜p rd t„ Dexj rM t AdlrBd KdxU ‹U˜p rd t„ Dexj rM t AdlrBd KdxU ‹U  
 
1. 
çrdt„ Zaì eŸbrdKrkt xKrd Ix„g xeBR xdB| 
 
çrdt„ hrnr„ xKrd Ix„g xeBR xdB| 
 
2. 
çrdt„ Zaì eŸbrdKrkt sKQu Ix„g xeBR ArxQ sK¿u xoªxlr sgxbxm xprx˜UW| 
 
çrdt„ hrnr„ sKQu Ix„g xeBR ArxQ| 
 
AdlrBd guxlsUd xgrWí sox˜Ui, Usenet MŸue, sdDoxlUrk, Gg…/gr sl˜Uorího_-Gk gìgprk Lug 
Ki| 
 
3. 
çrdt„ Zaì eŸbrdKrkt sKQu Ix„g xeBR ArxQ sK¿u xgmtk hrM static gr Lug Asd„siZ ArexWU 
Kkr p„| 
 
çrdt„ hrnr„ xgm AxdK Ix„g xeBR ArxQ| 
 
AdlrBd guxlsUd xgrWí sox˜Ui, Usenet MŸue, sdDoxlUrk, Gg…/gr sl˜Uorího_-Gk gìgprk 
xirUriusU| 
 
Ix„g o’eísKZ sKQu xUŸsd…-Gk gìgçr ArxQ sK¿u xoªxlr Lug LkPgèl| 
 
4. 
çrdt„ Zaì eŸbrdKrkt xgm sKQu dynamic Ix„g xeBR ArxQ xjªxlr eŸsZ oÅrxp A¿Z 
Kx„Kgrk ArexWU Kkr p„| 
 
çrdt„ hrnr„ DxÔLxjrMì o…Lìrk Ix„g xeBR ArxQ| 
 



AdlrBd guxlsUd xgrWí sox˜Ui, Usenet MŸue, sdDoxlUrk, Gg…/gr sl˜Uorího_-Gk gìgprk 
gìreK| 
 
Ix„g o’eísKZ oriaìíxjrMì xUŸsd…-Gk gìgçr ArxQ| 
 
 
 

ybd s ‹bd Rtgxd Zaì e Ÿj u s¥ybds ‹bd Rtgxd Zaì e Ÿj u s¥   
 
1. 
Ascgrotkr orcrkYZ Zrxbk ybds‹bd Rtgxd Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk dr| 
 
2. 
xKD xKD Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk xjid xUslxfrd, fìr©, xeBRrk, Ks’eDUrk BZìrsb|  
 
ergslK xUslxfrd AxdK Rr„Mr„ xbLr jr„ Gg… AxdxKB gìgprk Kxk| 
 
sKQu eŸsZ—Vrd RdorcrkxYk Rdì B-xiBl orísho_ Prlu KxkxQ, sK¿u gìgprkKrktk xgmtk hrMB 
xbxmk grBxkk Ascgrot| 
 
3. 
ergslK xUslxfrd eŸPuk Rr„Mr„ xbLr jr„ Gg… AxdxKB gìgprk Kxk| 
 
Krxkr Krxkr gror„ B‹UrkxdU ArxQ| 
 
Arx˜Z Arx˜Z irdun public Internet access gìgprk KkxZ muÒ KxkxQ xjid xUslxo‹Urk, 
orBgrkKìrxf BZìrsb| 
 
4. 
AxdxKB Zrxbk ybds‹bd Rtgxd Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk xjid xUslxfrd, fìr©, xeBRrk, 
Ks’eDUrk BZìrsb|  
 
AxdxKB Zaì eŸjus¥ sgshÂ KrxR gìgprk KkxQ xjid AdlrBd mse…, gìr…sK…, PìrsU… BZìrsb| 
 
AxdxKB public Internet access gìgprk KkxZ muÒ KxkxQ xjid xUslxo‹Urk, orBgrkKìrxf 
BZìrsb| 
 
 

Krj í ì rlx„ Zaì e Ÿ j u s¥Krj í ì rlx„ Zaì e Ÿ j u s¥  
 
1.  
orcrkY KiíPrktxbk otsiZ ouxjrM ArxQ xUslxfrd gìgprxkk| 
 



sKQu sKQu gìgors„K Gg… okKrkt eŸsZ—Vrxd sKQu Ks’eDUrk ArxQ sK¿u xoªxlr xdUI„rKí 
o…xjrsRZ dr| 
 
xgmtk hrM gìgors„K I okKrkt Arbrd eŸbrd WrK xjrMrxjrxMk ircìxi p„| xKD xKD xUslxfrd 
I fìr© gìgprk Kxk| 
 
2.  
eŸsZ—Vrdªxlr Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk sKQuUr DeKwZ pxˆQ| 
 
xgm sKQu KiíPrktxbk xUslxfrd Kkrk ouxjrM ArxQ| 
 
Lug o…LìrK eŸsZ—Vrd sdRoš file sharing Gg… enterprise applications -Gk Rdì 
xdUI„rKí gìgprk KkxQ| 
 
xjog eŸsZ—Vrxd Ks’eDUrk ArxQ, xoLrxd Lug Ki o…LìrK KiíPrkt Zr gìgprk Kxk, Ark ZrI 
BxlKUŸsdK xjrMrxjrxMk Rdì dr| 
 
3. 
eŸsZ—Vrdªxlr Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk xgm sKQuUr DeKwZ pxˆQ| 
 
xgm sKQu eŸsZ—Vrd sdRoš file sharing, data processing, management reporting 
Gg… enterprise applications -Gk Rdì xdUI„rKí gìgprk KkxQ| 
 
sKQu KiíPrkt gìgor I Mxgndrk KrR Ix„g-Gk ircìxi Kxk, sK¿u xgmtk hrM shared 
workstation gìgprk Kxk| 
 
sKQu KiíPrkt Ahì¿ktd xjrMrxjrxMk Rdì B-xiBl gìgprk Kxk| 
 
4.  
eŸsZ—Vrdªxlr Zaì eŸjus¥ gìgprk Kxk AxdK DeKwZ pxˆQ| 
 
Asfxok Ks’eDUrk euxkreusk xdUI„rKí o…xjrsRZ| Asfxok Ks’eDUrk euxkreusk xdUI„rKí 
o…xjrsRZ| sgshÂ Asfo GB xdUI„rKí-Gk orxa Rs‚Z| GsU RrZt„ sK…gr Ar¿íRrsZK ejírx„ 
pxZ erxk| 
 
xgmtk hrM KiPrkt Zrxbk sdRoš workstation xaxK B‹UrkxdU-G o…xjrsRZ pxZ erxk| 
 
xgmtk hrM KiPrktk sdRoš B-xiBl GKrD‹U ArxQ| 
 
xeŸrxfmdrlkr orcrkYZ Zrxbg B-xiBl GWxko_ sgRxdo_ KrxWí Qrer„| 
 
 

  



xdUI„rK íxdUI„rK í -- i„ Aa íd t sZi„ Aa íd t sZ   
 

Zaì e Ÿ j u s¥ sh s±K PrKskk o u xj rMZaì e Ÿ j u s¥ sh s±K PrKskk o u xj rM  
 
1. 
Lug Ki o…LìrK çrdt„ gìgors„K eŸsZ—Vrd xUKsdxKl Ash®Zrk shs±xZ KiíPrkt sdju¥ Kxk| 
 
2.  
jsbI sKQu çrdt„ gìgors„K eŸsZ—Vrd xUKsdxKl Ash®Zrk shs±xZ KiíPrkt sdju¥ Kxk, xgmtk 
hrM Zaì eŸjus¥xZ Ash® xlrxKkr xbxmk grBxk Pxl jr„| 
 
3. 
xUKsdxKl bqZr oirR gr xbmxK eŸsZxjrsMZrivlK Kxk ZulxQ Gg… sgxbm xaxK sgsdx„rM sdx„ 
AroxQ|  
 
4.  
KiíPrktxbk xgmtk hrxMk xUKsdxKl bqZr arKxZ p„| 
 
AaídtsZk DxÔLxjrMì A…m Zaì shs±K iìrxdRxi‹U Gg… grsYxRìk Iek sdhíkmtl| 
 
AxdK eŸsZ—Vrxdk Rdì Zaì eŸjus¥ Aeskprjí A…M| 
 
 

sgRxdosgRxdo -- U uU u --KdsRDirk BxlKU Ÿ sdK Kiro íKdsRDirk BxlKU Ÿ sdK Kiro í  
 
1. 
xKrd eŸsZ—Vrxdk Ix„g orBU xdB| 
  
AdlrBxd gìgor oÍxÁ irdvn AgMZ dr| 
 
2. 
sKQu eŸsZ—Vrxdk Ix„g orBU ArxQ | sK¿u xgmtk hrMB static| 
 
sKQu gìgors„K eŸsZ—Vrd xfrxd gr fìr©-G AíWrk MŸpY Kxk| 
 
sKQu gìgors„K eŸsZ—Vrd prWí Kse KìrxUlM sgsl Kxk| 
 
3.  
AxdK eŸsZ—Vrd ªÒZševYí Zaì Ix„g orBU-G eŸbímd Kxk| 
 



Ix„g orBUªxlr AxdK eYì oÍxÁ Zaì xb„| jsbI xKdr-xgPr oridrorisd, xUslxfrxd gr fìr©-
G p„| GUrk Rdì B-xiBl orcrkYZ gìgéZ p„ dr| sKQu eŸsZ—Vrd AdlrBxd AWírxkk gìgçr 
KxkxQ| 
 
4. 
AxdK eŸsZ—Vrd World Wide Web gìgprk KkxQ Zrxbk xolo_, irxíKsU… Gg… Krx˜Urirk 
orshío__-Gk Rdì| 
 
AdlrBxd xKdr-xgPr AaídtsZk DxÔLxjrMì A…m| 
 
 

sgRxdosgRxdo -- U uU u -- sgRxdo BxlKU Ÿ sdK Kiro ísgRxdo BxlKU Ÿ sdK Kiro í  
 
1. 
irxíKU oÍxÁ Zaì xgk Kkrk ircìi Ki| 
 
gìgors„K eŸsZ—Vrxdk ixcì grsYRì oridrorisd gr KrMxRk ircìxi p„| 
 
2. 
sgRxdo Uu sgRxdo grsYRì GLdI xoxKxl| 
 
bxkk Krx˜Urirkxbk Rdì xfrxd gr fìr©-G AWrík xb„rk gìgçr ArxQ, sK¿u sKQuUr GLdI 
KrMxRk ircìxi p„| 
 
3. 
BxlKUŸsdK soo_xUi gìgprk Kkrk KrkxY sg-Uu-sg grsYxRì bqZr, oˆQlZr Gg… Ki bri sdx„ 
GxoxQ| 
 
sg-Uu-sg grsYxRìk sKQu A…m BxlKUŸsdK (xjid, xWUrxgo_) sK¿u ogUuKu dr (xjid, orqšk)| 
 
BxlKUŸsdK Derx„ sg-Uu-sg grsYRì orisMŸK sg-Uu-sg grsYxRìk xQrU A…m| 
 
4. 
BxlKUŸsdK soo_xUi gìgprk grsYxRìk xqx² AxdK eskgZíd Gxd sbx„xQ| 
 
AxdK eŸsZ—Vrd World Wide Web gìgprk KkxQ Zrxbk xolo_, procurement Gg… 
inventory management-Gk Rdì|  
 
AWírk eŸxoso… Gg… xWslhrkt BxlKUŸsdK e¶sZxZ UŸìrK_ Kkr pxˆQ| 
 
BxlKUŸsdK Derx„ sg-Uu-sg grsYRì orisMŸK sg-Uu-sg grsYxRìk g‚ A…m| 
 
 



BB -- Mhrx í i ‹UMhrx í i ‹U  
 
1. 
okKrkt xKrd Zaì AdlrBxd erI„r jr„ dr| 
 
AdlrBd okKrk oÍxÁ irdun AgMZ d„| xfrxdI Lug xgmt Zaì erI„r jr„ dr|  
 
2. 
sKQu okKrkt Ix„g orBU ArxQ | sK¿u xgmtk hrMB static| Gg… xgmtk hrM ZaìB Adì 
xbxmk irduxnk Rdì| 
 
xUslxfrxd gr fìr©-G sKQu Zaì erI„r jr„| 
 
okKrk prWí KsexZ okKrkt e‹pr oÍxÁ sKQu Zaì sgZkY Kxk| 
 
3. 
okKrk AxdK ªÒZševYí Zaì Ix„g orBU-G eŸbímd Kxk, xjid, orshíxok ZrslKr, WrDdxlrW 
Kkrk iZ fíi| Zaì irxS irxSB ArexWU Kkr p„| xgmtk hrM xjrMrxjrM oridrorisd, 
xUslxfrxd gr fìr©-G p„| 
 
okKrk sKQu gìrerxk AdlrBd gìgprk Kxk| 
 
4. 
og okKrkt eŸsZ—Vrd Zrxbk Zaì Ix„g orBU-G eŸbímd Kxk| Gg… sKQu sKQu eŸsZ—Vrd 
RdorcrkxYk orxa Ix„g-Gk ircìxi xjrMrxjrM Kxk| 
 
Interactive Ix„g orBU eŸsZs—VZ px„xQ| 
 
okKrk AxdK KrxR AdlrBd gìgprk Kxk| 
 
 

xdUI„rK í dt sZirlrxdUI„rK í dt sZirlr   
 

xU slKsiDsdxKmd xkªxlmdxUslKsiDsdxKmd xkªxlmd  
 
1.  
xUslKsiDsdxKmd LrxZ DbrkdtsZk xKrd eskK•edr xdB| 
 
xUslKsiDsdxKmd gìgprxkk ouxjrxMk oiZrk gìrerxk xKrd xkªxlmd xdB| 
 
og orshío GKsU AerxkUk eŸbrd KkxQ, ergslK gr eŸrBxhU| 
 



Voice Gg… data service-Gk eŸbrd Lug otsiZ| 
 
2. 
xUslKsiDsdxKmd LrxZ DbrkdtsZk eskK•edr px„xQ| 
 
xUslKsiDsdxKmd gìgprxkk ouxjrxMk oiZrk gìrerxk xkªxlmd yZkt px„xQ sK¿u KrjíKkt dr| 
 
3. 
xUslKsiDsdxKmd LrxZ DbrkdtsZk eskK•edr px„xQ Gg… KrjíKkt Kkrk eŸxP—Ur PlxQ| 
 
xUslKsiDsdxKmd gìgprxkk ouxjrxMk oiZrk gìrerxk GLdI AxdK gr†cr ArxQ| 
 
xesR… Gg… xirgrBl xUslxfrxdk eŸbrdKrktxbk ixcì eŸsZxjrsMZr lqì Kkr jr„| 
 
orshío_ eŸbrdKrktxbk ixcì eŸsZxjrsMZr xbLr jr„| 
 
4. 
xUslKsiDsdxKmd LrxZ DbrkdtsZk eŸsZs—VZ px„xQ| 
 
xUslKsiDsdxKmd gìgprxkk ouxjrxMk oiZrk gìrerxk xkªxlmd KrjíKkt| 
 
GKsU ãr„ZšmrsoZ eŸsZ—Vrd xUslKsiDsdxKmd xkªxlmd yZkt Kxk Gg… KrjíKkt Kxk| 
 
gìprkKrktxbk xUslKsiDsdxKmdk gìrerxk AxdK orshío_ Gg… eŸbrdKrktxbk ixcì xgxQ xd„rk 
ouxjrM ArxQ| 
 
eŸsZxjrsMZrk ouxjrM jxa—V|  
 
xirgrBl I„rkxlo_ eŸbrdKrktxbk ixcì DxÔLxjrMì eŸsZxjrsMZr| 
 
Value-added services xjid broadband Internet eŸsZxjrsMZrivlK pI„rk D‡o 
spxoxg MYì p„| 
 
 
 
 

Zaì e Ÿ j u s¥ g r sY xRìk d t sZi rl rZaì e Ÿ j u s¥ g r sY xRìk d t sZi rl r   
 
1. 
AsZsk¥ mu•K Gg… Adìrdì lrBxo‹o-Gk eŸx„rRdt„Zr Zaì eŸjus¥k grsYxRì gr†cr ows—U KkxQ| 
 
orshío_ LrZ grsYxRìk Rdì xLrlr dr| 
 



xbxmk xkªxlmd Zaì eŸjus¥ gìgprxk opr„Zr Kxk dr| 
 
ygxbsmK sgsdx„rM xdB gllxB Pxl| 
 
2. 
Zaì eŸjus¥k grsYxRì gr†cr Kirxdr px„xQ, sK¿u GLdI xgmt | 
 
orshío_ LrZ grsYxRìk sKQuUr xLrlr px„xQ| 
 
ygxbsmK sgsdx„rM sKQu xqx² ouxjrM xb„r p„| 
 
3. 
Zaì eŸjus¥k grsYxRì gr†cr AxdK Kirxdr px„xQ| 
 
BxlKUŸsdK Derx„ exYìk Iek xZid xKrd mu•K xdB| 
 
orshío_ LrZ grsYxRìk AxdKUr xLrlr px„xQ| 
 
ygxbsmK sgsdx„rxM opr„Zr Kkr pxˆQ jsbI sKQu gr†cr ArxQ| 
 
4. 
Zaì eŸjus¥k grsYxRìk Iek xZid xKrd mu•K xdB| 
 
orshío_ LrxZ grsYRì euxkreusk xLrlr xb„r px„xQ| 
 
BxlKUŸsdK Derx„ exYìk Iek xKrd mu•K xdB| 
 
ygxbsmK sgsdx„rxM opr„Zr Kkr pxˆQ eŸr„ xKrd gr†cr Qr‚r| 
 
 
 
 

ekg íZ t ebxqeekg íZ t ebxqe   
  

GB eŸàusZ sdcírkxYk flrflªxlr GKsU e¡ìrsd… Gk muÒ spxoxg KrR KkxZ erxk| GsU xaxK 
xdUI„ríK sgxmšk ouxjrM Gg… Pìrxl¾ oÍxÁ crkYr pxZ erxk| 
 
GB e¡ìrsd… gìgor„t, okKrkt KiíKZír Gg… oirR-Gk sgshÂ A…xmk osÏslZ eŸxP—Urx„ Mx‚ DVxZ 
pxg| A…mMŸpYKrktxbk ixcì e‚xZ erxk: ..., prB-xUK_ xKr’erdt, ggors„K gìgprkKrkt, okKrkt 
KiíKZír, smqK, gìr…Krk Gg… Adìrdì xMr—Vt| 
 
e¡ìrsd… Gk ixcì GB sdxÌrsÔsLZ sgn„ªxlr sgxgPdr Kkr DsPZ: 



• xjog xbmªxlr sdxPk x˜UBxR ArxQ Zrxbk ekgZít x˜UBR oÍxÁ crkYr p„| sK¿u GUr ixd 
krLr DsPZ xj, og oix„ eŸai x˜UBR xaxK ZwZt„ x˜UBxR xjxZ pxl sbšZt„ x˜UBxRk ircìxi 
xjxZ pxg dr| 

• PZuía x˜UBR GKsU oirxRk ogíxmn x˜UBR dr og oix„| Arxkr DÂsZk oÎrgdr arKxZ 
erxk| 

• eŸjus¥ eŸàusZk orxa orxa eŸjus¥k gìgprkKrktxbkI eŸàuZ KkxZ pxg| 
• xdUI„rKí eŸàusZk xqx² smqrk eŸx„rRdt„Zr Aeskprjí - smqrk DÂsZk xqx² Zaì eŸjus¥ 

gprk Kkr Lug RÒkt| 
• eŸsZsU xbm Zrk sdxRk eŸx„rRdt„Zr Gg… o’exbk Iek shs± Kxk eŸàusZk e¡ìrsd… Kkr 

DsPZ| 
• gìgor„tipl Gg… okKrxkk hrl o’eKí Lug ªÒZševYí| 
• GLd xjog Zaì eŸjus¥ gìr„gèl xoªxlrk hsgnìxZ bri Kxi jrxg| 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


