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My by xoteli vyrazit; osobu[ blagodarnost; Proektu Komp;[ternoj Politiki za ix podder'ku i  
original;nu[ rabotu nad proektom Global;noj Gotovnosti k >lektronnoj Kommercii a tak'e nawix  
kolleg vo vs/m mire6 kotorye predostavili svoi zamehaniq i kommentarii vo vremq razrabotki dannogo  
Putevoditelq7 
 
 

Osobaq blagodarnost; kompanii IBM za podder'ku .togo proekta7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
V osnove blagosostoqniq bogatejwix stran mira le'at texnologiheskie dosti'eniq poslednix desqtiletij7 >lektronnaq kommerciq i  
sootvetstvu[]ie prilo'eniq informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij ~IKT` sposobstvovali .konomiheskomu rostu i  
produktivnosti6 a tak'e izmeneni[ mira v kotorom my 'iv/m7 V to vremq kak razvityj mir u'e dostig bol;wej hasti .tix blag na naw  
vzglqd  sootvetstvu[]ee ispol;zovanie informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij mo'et tak'e uluhwit; 'izn; *)0 naseleniq6  
'ivu]ego v razviva[]emsq mire7 
 
Ogromnoe razdelenie me'du bogatymi i bednymi stranami6 nabl[daemoe po otnoweni[ k .konomiheskomu blagosostoqni[ i social;nym  
usloviqm odinakovo prevaliruet i obespokaivaet v smysle real;nostej informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij7 V to vremq kak rost
Interneta i prodol'a[]aqsq informatizaciq ob]estva qvlq[tsq znahimymi sobytiqmi v razvitom mire6 mnogie lidery v razviva[]ixsq  
stranax interesu[tsq kakim obrazom oni mogut uhastvovat[ v bystryx izmeneniqx6 proisxodq]ix vokrug nix7 Kakim obrazom IKT pomoga[t  
biznesu6 gosudarstvam i ob]estvu stat; bolee produktivnymi 9 Naskol;ko oni gotovy k Informacionno-Setevomu Miru7 
 
My ube'deny6 hto su]estvuet unikal;naq vozmo'nost; dlq mnogix iz .tix soob]estv prisoedinit;sq k  global;nym informacionnym setqm  
dlq prodvi'eniq k bol;wemu blagosostoqni[ i procvetani[7 Bez special;nyx usilij so storony razviva[]egosq mira6 napravlennyx na  
povywenie gotovnosti k global;noj informacionnoj .konomike6 razryv  v urovnqx 'izni me'du razvitym i razviva[]imsq mirom budet  
tol;ko narastat; i produktivnoe ispol;zovanie .tix texnologij ostanetsq fenomenom6 kotoryj otnositsq tol;ko k bogatejwej hasti mira7 
 
Dopolnqq predydu]u[ rabotu nad Proektom Komp[;ternoj Politiki ~PKP` po Global;noj Gotovnosti k >lektronnoj Kommercii i pri  
podder'ke kompanii IBM my sozdali sistematihnyj6 no gibkij podxod k ocenke Informacionno-Setevoj Gotovnosti7 >tot Putevoditel;  
qvlqetsq instrumentom6 kotoryj obespehivaet pervyj wag v sozdanii strategiheskogo podxoda k planirovani[ dlq soob]estv v razviva[]emsq
 mire7 Nawe kollektivnoe vospriqtie Informacionnoj-Setevoj Gotovnosti naxoditsq poka e]/ na nahal;noj stadii6 v hastnosti po  
otnoweni[ k rynkam i resursam v razviva[]emsq mire7 Situaciq izmenqetsq ohen; bystro6 i my osozna/m neobxodimost; sozdaniq  
metodologii6 kotoraq dol'na slu'it; razlihnym soob]estvam i primenqtsq k bystro izmenq[]emusq predmetu izuheniq7 V .tom smysle  
Putevoditel; qvlqetsq ob]im karkasom6 vokrug kotorogo ka'doe soob]estvo dol'no dostraivat;sq6 soglasno svoim sobstvennym nu'dam7 >to  
dol'no byt; ispol;zovano ne dlq sravneniq rezul;tatov me'du soob]estvami6 a dlq ocenki ix samix7 
 
My nadeemsq6 hto Putevoditel; dlq Razviva[]ixsq Stran5 Gotovnost; k Informacionnomu Miru  stanet cennym resursom6  
kotoryj budet ispol;zovat[sq delovymi l[d;mi6 politiheskimi deqtelqmi i liderami otdel;nyx soob]estv dlq raskrytiq ogromnogo  
potenciala6 ime[]egosq u IKT kak katalizatora razvitiq7 >to nel/gkaq zadaha i su]estvuet massa prepqtstvij k Gotovnosti6 no userdnym  
trudom i sotrudnihestvom me'du gosudarstvennym6 hastnym i ob]estvennym sektorami6 soob]estva v razviva[]emsq mire smogut nahat; luhwe
 vosprinimat; blaga Mira Informacionnyx Setej7 
 
D'effri D7 Saks 
Direktor Centra Me'dunarodnogo Razvitiq Garvardskogo Universiteta 



  

Vsevozrasta[]e mo]nye  informacionnye i kommunikacionnye texnologii ~IKT` fundamental,no izmenili prirodu global,nyx  
vzaimootnowenij6 istohnikov preimu]estv konkurencii i vozmo'nostej dlq .konomiheskogo i social;nogo razvitiq7 Takie texnologii6 kak  
Internet6 personal;nye komp;[tery i besprovodnaq telefonizaciq povernuli mir v storonu vozrasta[]ej vzaimosvqzannoj seti lihnostej6  
firm6 wkol i pravitel;stv6 svqzyva[]ixsq i vzaimodejstvu[]ix drug s drugom herez raznoobraznye kanaly7 Raswirenie takoj  
texnologiheski upravlqemoj global;noj seti privelo k ob]estvu  v kotorom faktiheski ka'dyj i vezde imeet poptencial k dosti'eni[  
preimu]estv prihastnosti k seti7 
 
SETEVOJ MIR >TO 5 
 

• Master v provincial;nom pos/lke6 ispol;zu[]ij central;nyj komp;[ter htoby poslat; svoi izdeliq herez Vsemirnu[ Set;7 
• Rabotniki zdravooxraneniq ime[]ie dostup k onlajnovoj baze dannyx dlq issledovaniq poslednix dosti'enij7 
• Studenty v razlihnyx stranax  sovmestno rabota[]ie nad nauhnym proektom herez Vsemirnu[ Set;7 
• Programmisty6 sozda]ie komp;[ternye programmy dlq otdal/nnix klientov herez Internet7 
• Pravitel;stvennye hinovniki6 ispol,zu[]ie Vsemirnu[ Set; dlq pokupok i kontraktov7 
• Krest;qne6 ispol;zu[]ie besprovodnoe oborudovanie dlq issledovaniq rynka cen7 

 
KAKOVY PREIMU}ESTVA SETEVOGO OB}ESTVA DLQ RAZVIVA{}IXSQ STRAN 9 
 
Uspex v Informacionnom Veke zavisit ot raswirq[[ejsq integracii informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij v ob]estvo7  
Predlo'eniq novyx cennostej osnovany na razvitii IKT6 tak kak l[di nahina[t prinimat; i ponimat; ix poleznost;7 >to izmenenie v  
otnowenii i povedenii privodit  k sozidatel;nym reweniqm i novym modelqm6 kotorye mogut radikal;no izmenit;  sposoby raboty biznesa6  
bol;nic6 wkol i gosudarstvennyx uhre'denij7 
V bolee razvityx stranax ispol;zovanie IKT bolee rasprostraneno i podder'ivaetsq ne tol;ko infrastrukturoj6 no i bolee  
fundamental;no razvitymi ob]estvennymi osnovami6 takimi kak obrazovanie i zdravooxranenie7 Razviva[]ijsq mir6 s drugoj storony7   
stradaet ot ser;/znogo deficita i ves;ma neravnomernogo raspredeleniq v .tix oblastqx7 
Bystrye izmeneniq v komp;[ternix mo]nostqx6 sni'a[]iesq ceny na silikonovye hipy i .lektroniku6 a tak'e dosti'eniq v oblasti  
besprovodnoj svqzi sdelali mo]nye texnologii dostupnymi vo mnogix hastqx mira6 kotorye istoriheski otstavali v texnologiheskom  
osvoenii7  
Vnezapno6 .ta dostupnost; pozvolqet razviva[]imsq stranam dostih; znahitel;nyx i ustojhivyx blag ot prisoedineniq k Miru  
Informacionnyx Setej6 v hastnosti esli soob]estva v .tix stranax6 prider'ivaqs; glubokix celej razvitiq fokusiru[tsq na svoej  
Gotovnosti77 
Novye IKT qvlq[tsq mo]nym6 xotq i nejtral;nym instrumentom6 kotoryj mo'et byt; ispol;zovan kak informacionnyj centr v l[bom  
soob]estve - e/ real;noj siloj6 a sledovatel;no6 le'it v ix  sposobnosti podder'ivat; razvitie6 kotoroe prived/t k dolgosrohnym  
social;nym i .konomiheskim dosti'eniqm7 Esli informacionnye i kommunikacionnye texnologii ispol;zu[tsq .ffektivno6 oni mogut  



  

pomoh; sozdat; podgotovlennyx6 obrazovannyx i zdorovyx rabotnikov6 hto v svo[ ohered; mo'et sozdat; 'ivu[ i uspewnu[ .konomiku7 
Cennost; seti uvelihivaetsq s rostom kolihestva pol;zovatelej7 Uhastvuq v global;noj informacionnoj seti6 razviva[]iesq strany mogut ne
tol;ko dobavit; cennostej ostal;nomu miru6 no i obogatit;sq za sh/t sposobnosti ispol;zovat; set; dlq kontaktov i torgovli so vsemi  
ostal;nymi pol;zovatelqmi7 V .tom smysle6 stanovitsq vs/ bolee va'nym dlq razviva[]egosq mira byt; gotovymi k Informacionno  
Svqzannomu Miru7 
Gotovnost; k takomu miru sozda/t novye vozmo'nosti dlq firm a otdel;nyx lihnostej v razviva[]emsq mire6 stiraet bar;ery6 kotorye  
tradicionno prepqtstvovali potokam informacii i tovarov v- i iz razviva[]egosq mira6 a tak'e sposobstvuet .ffektivnosti deqtel;nosti7 
Studenty mogut uznat; gorazdo bol;we o mire i o sebe herez ispol;zovanie seti7 Delovye l[di mogut najti novyj rynok vozmo'nostej i  
bolee .ffektivnye puti dlq upravleniq svoix firm7 Pravitel;stva mogut bolee .ffektivno obespehivat; ob]estvennye uslugi7 L[di mogut 
svqzyvat;sq s druz;qmi i sem;qmi i byt; bolee informirovannymi o tom hto proisxodit v seti7 
Uhastie v Svqzannom Set;[ Mire mo'et obespehit; novye puti dlq razviva[]ixsq stran v smysle uluhweniq .konomiheskogo6 social;nogo i  
politiheskogo blagosostoqniq7 >ti vozmo'nosti dlq pozitivnogo izmeneniq stanovqtsq vs/ bolee neobxodimy i dosti'imy s uveliheniem  
mo]nosti i umen;weniem cen na informacionnye i kommunikacionnye texnologii7 
 

Sozda/t 
Novye Vozmo'nosti 

  Stiraet 
Bar;ery 

 • Uvelihivaetsq udobstvo i  
vybor dlq potrebitelej 

• Raswirqetsq dostup k  
rynku i obespehivaetsq  
spravedlivyj doxod ot  
proda'i tovarov  

• Da/tsq vozmo'nost;  
razvitiq novyx modelej  
biznesa 

 

• Obespehivaetsq dostup k informacii  
dlq vsex pol;zovatelej seti 

• Preodolevaet fizihesku[ i  
virtual;nu[ izolqci[ 

• Pozvolqet l[dqm stat; bolee  
informirovannymi o  
pravitel;stvennoj politike i  
processax 

 

KAKOVY PREIMU}ESTVA UHASTIQ V SVQZANNOM SET:{ MIRE 9 
• Dostavlqet tovary i uslugnaprqmu[ potrebitelqm 

• Uvelihivaet prozrahnost; operacij 
• Umen;waet nakladnye rasxody 

Sposobstvuet .ffektivnosti 

 
 
 
 
 



  

 
HTO TAKOE 4GOTOVNOST:4 
 
4Gotovnost;4 .to stepen; do kotoroj ob]estvo podgotovleno k uhasti[ v  Informacionno Svqzannom  Mire7 Ona izmerqetsq ocenkoj  
prodvinutosti ob]estva v naibolee kritiheskix dlq ispol;zovaniq IKT oblastqx i naibolee va'nyx ix prilo'eniqx7 Pri sovmestnom  
rassmotrenii v kontekste dialoga o strategiheskom planirovanii takaq ocenka6 onovyva[]aqsq na .tix .lementax6 obespehivaet qsnu[  
kartinu Gotovnosti ob]estva7 
 
Cennost; ocenki Gotovnosti dlq ob]estva le'it v ocenke e/ unikal;nyx vozmo'nostej i 4vyzovov47 Bol;winstvo soob]estv ne budut  
polnost;[ Gotovy po vsem kriteriqm7 Otvet ne budet prostym6 kak 4Da4 ili 4Net47 Naoborot6 .to budet slo'naq karta ili detal;naq kartina 
potenciala soob]estva7 Ob]estvo mo'et imet; xorowie pokazateli po odnim parametram i absol[tno ne sootvetstvovat; po drugim7 Glubina 
i detal;nost; vyxodnyx parametrov Putevoditelq delaet ego mo]nym instrumentom dlq identifikacii strategiheskix prioritetov  
ob]estva dlq uhastiq v Informacionno-Svqzannom Mire7 
 
HTO TAKOE 4PUTEVODITEL:4 
 
>tot Putevoditel; qvlqetsq instrumentom6 kotoryj sistematiheski provodit ocenku razlihnyx faktorov6 opredelq[]ix Informacionnu[ 
Gotovnost; Soob]estv v razviva[]emsq mire7 Putevoditel; trebuet znahitel;nogo uhastiq i interpretacii v hasti ego pol;zovatelej7 On  
.kzamenuet po !(-i razlihnym kategoriqm pokazatelej6 ran'iruq ka'dyj po urovnqm prodvinusti ot !-ogo do $-ogo7 Putevoditel; ne  
predlagaet ni specifiheskix sovetov ni predlo'enij6 pokazyva[]ix6 hto edinstvenno vernyj put; ot !-ogo urovnq do $-ogo le'it herez #-ij 
uroven;7 Tem bolee6 on ne obespehivaet absol[tnoj ocenki7 Putevoditel; tol;ko staraetsq predlo'it; tohku otsh/ta v planirovanii razvitiq
IKT7 
>ti kategorii svqzany6 ka'daq vliqet na drugu[ takim obrazom6 hto soob]estvo ne mo'et koncentrirovatsq iskl;hitel;no na odnoj oblasti6 
a dol'na obra]at; vnimanie na ka'du[6 otmehaq pri .tom gde6 sredi ostal;nyx kategorij6 neobxodimo nara]ivat; usiliq 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
Kategorii raspredeleny po pqti gruppam5 
 
Dostup k Seti5   
Su]estvovanie6 stoimost; i kahestvo seti IKT6 servisa i oborudovaniq 
Setevoe Obuhenie5 
Obespehivaet li obrazovatel;naq sistema integrirovannost; IKT v processy uluhweniq obuheniq 9 Su]estvu[t li programmy podgotovki  
specialistov v oblasti IKT v Soob]estve 9 
Setevoe Ob]estvo5 
Do kakoj stepeni naselenie ispol;zuet informacionnye i kommunikacionnye texnologii na rabote i v povsednevnoj 'izni 9 Su]estvu[t li
tam znahitel;nye vozmo'nosti dlq professionalov v oblasti IKT 9 
Setevaq >konomika5 
Kakim obrazom biznes i gosudarstvo ispol;zu[t informacionnye i kommunicacionnye texnologii dlq vzaimodejstviq s ob]estvom i drug s  
drugom 9 
Setevaq Politika5 
Do kakoj stepeni politiheskaq sreda sposobstvuet ili prepqtstvuet rostu ispol;zovaniq IKT 9 
 
 
KOMU NEOBXODIM PUTEVODITEL: 9 
Putevoditel; nacelen na soob]estva v razviva[]ixsq stranax6 kotorym nu'no opredelit; strategi[ uhastiq v Informacionno Svqzannom   
Mire7 Razmer 4Soob]estva4 mo'et byt; l[bym5 strana6 oblast;6 gorod ili derevnq7 Putevoditel; estestvenno raspredelqet unikal;nye  
rezul;taty dlq ka'dogo soob]estva7 Pokazateli6 kotorye legko dosti'imy na municipal;nom urovne mogut byt; tq'elo dostupny na  
nacional;nom urovne i naoborot7 Cennost;i  ka'doj kategorii tak'e razlihna dlq ka'dogo soob]estva7 Su]estvu[]ie dannye  razliha[tsq 
po xarakteru i kahestvu v ka'dom soob]estve7 >to budet otra'eno v otnositel;noj tohnosti ka'doj ocenki7 
Prednaznahennyj dlq auditorii 4razviva[]egosq mira46 putevoditel; gruppiruet ogromnoe kolihestvo soob]estv s ves;ma razlihnymi  
xarakteristikami7 Zdes; est; bol;woe pole dlq variacij6 ne tol;ko sredi stran6 no i vnutri nix samix7 >to v hastnosti spravedlivo po  
otnoweni[ k sravnitel;nym usloviqm v gorodskix i provincial;nyx oblastqx7 Putevoditel; imeet cel;[ byt; model;[6 gde odin pokazatel;  
sootvetstvuet vsem i kotoryj dostatohno gibok dlq vospriqtiq l[bym soob]estvom v razviva[]emsq mire6 otmehaq6 estestvenno6 hto  
su]estvu[t nekotorye ograniheniq v takom podxode7 
Tak kak soob]estva otliha[tsq drug ot druga6 metody i celi v razvitii i vnedrenii iniciativ otnosq]ixsq k IKT mogut voznikat; iz  
razlihnyx istohnikov v ka'dom soob]estve7 Takim obrazom6 sozdanie vedu]ix grupp ispol;zu[]ix putevoditel; budet menqtsq v razlihnyx  
sluhaqx7 V nekotoryx soob]estvax vedu]u[ rol; mo'et igrat; biznes7 V drugix akademiheskie ili gosudarstvennye uhre'deniq mogut  
podxvatit; iniciativu7 V l[bom sluhae glubokoe partn/rstvo sredi vedu]ix organizacij sredi .tix sektorov mo'et proizvesti samu[ 
gluboku[ ocenku i obespehit; nailuhwu[ osnovu dlq sotrudnihestva vo blago budu]ego povyweniq Gotovnosti7 
 



  

 
KAK DOL"EN BYT: ISPOL:ZOVAN PUTEVODITEL: 9 
 
Ne su]estvuet edinstvenno vernogo puti ispol;zovat; Putevoditel;7 Ka'doe soob]estvo dol'no samo opredelqt; kakim obrazom Putevoditel;
naibolee verno sootvetstvuet ix potrebnostqm7 V zavisimosti ot resursov i celej6 ocenka processa i rezul;tatov budet menqtsq v detalqx6  
glubine i uklonu7 
 
V celom6 odnako6 pol;zovateli Putevoditelq dol'ny ocenit; uroven; na kotorom naxoditsq ix soob]estvo v ka'doj konkretnoj kategorii76  
tak kak ka'dyj konkretnyj indikator  na opredel/nnom urovne ne mo'et byt; svqzan ot sluhaq k sluha[7 Soob]estvo6 naxodq]eesq v takoj  
situacii dol'no realistihno opredelqt; kakoj pokazatel; naibolee sootnosim s sobstvennymi celqmi IKT7 
 
V to vremq kak Putevoditel; sam po sebe ne predlagaet receptov dlq povyweniq Gotovnosti6 odnako on ohen; polezen kak podaha idei  
soob]estvu6 pokazyva[]aq e/ konkretnu[ podgotovlennost; uhastvovat; v  Mire Informacionnyx Setej 7 Dlq togo htoby rewit; kuda idti6  
ka'doe soob]estvo dol'no pre'de vsego znat; 4gde .to naxoditsq47 Putevoditel; da/t strogu[ osnovu na kotoroj mo'no stroit;  
planirovanie7 On tak'e qvlqetsq va'nym wagom v provedenii sootvetstvu[]ej politiki i v prinqtii investicionnyx rewenij7 
 
Ocenka adekvatnoj setevoj infrastruktury qvlqetsq minimal;no neobxodimym usloviem dlq Gotovnosti7 Bez dostupa k global;nym  
kommunikacionnym setqm ni odno soob]estvo ne smo'et uhastvovat; v Mire Informacionnyx Setej7 Dostup opredelqetsq kombinaciej  
su]estvovaniq i dostupnosti ispol;zovaniq samix informacionnyx setej6 a tak'e oborudovaniq i programmnogo obespeheniq6 neobxodimogo  
dlq informacionnyx setej7 V opredelenii ispol;zovaniq seti va'ny tak'e kahestvo i skorost; obrabotki informacii7 Osnovnym faktorom v
 primenenii i ispol;zovanii informacionnyx setej qvlqetsq orientirovannost; na kahestvo obslu'ivaniq organizaciqmi obespehiva[]imi  
dostup7 
 
Vsledstvie vozrasta[]ej va'nosti i unikal;nogo xaraktera Interneta6 kotoryj obespehivaet global;nu[ platformu dlq cifrovogo i6  
uvelihiva[]egosq  servisa golosovyx soob]enij 6 ocenka dostupa k informacionnym setqm dol'na provoditsq v kontekste dostupa  v  
Internet6 ne'eli hem ocenka dostupa k dannym i golosovym soob]eniqm7 Znahenie Interneta  budet tol;ko prodol'at; rasti v smysle  
global;noj torgovli i kommunikacij7 
 
 
 
 
 
 
 



  

Informacionnaq Infrastruktura7 Nedostatok dostupa k servisu golosovyx soob]enij i peredahi dannyx osta/tsq znahitel;nym  
prepqtstviem dlq Gotovnosti k Informacionnym Setqm dlq bol;winstva soob]estv v razviva[]emsq mire7 Kommunikacionnaq infrastruktura
funkcioniruet s bol;wim razbrosom stepeni lokal;nogo i regional;nogo oxvata6 v zavisimosti ot takix faktorov kak geografiq i3ili  
uroven; doxodov naseleniq7 Dostup k mestnym informacionnym setqm mo'et byt; obespehen l[bym sposobom kommunikacii ~ vkl[haq parnyj 
mednyj kabel;6 koaksial;nyj kabel;6 mestnu[ besprovodnu[ svqz;6 sputniki i opto _ volokonnoe oborudovanie`7 Xotq v budu]em mobil;nye  
besprovodnye texnologii nesomnenno budut obespehivat; privlekatel;nu[ vozmo'nost; dlq dostupa k dannym ~sm7 4 Predlo'enie Besprovodnoj
 Svqzi4`6 tak'e kak i kabel;nye seti i6 vozmo'no6 .lektroset;6 v nastoq]ee vremq v bol;winsve sluhaev v razviva[]emsq mire dostup v  
Internet obespehivaetsq herez tradicionnye tele-kommunikacionnye seti7 
Su]estvovanie Interneta7 Dostup v Internet uluhwaetsq konkurenciej sredi Internet Provajderov ~IP`6 kotorye rabota[t na mestnom 
urovne7 Uroven; predlagaemogo obslu'ivaniq6 kolihestvo vydelennyx linij6 kotorye pomoga[t opredelit; propusknu[ sposobnost;6 peredaha  
potoka informacii - vse .ti faktory vliq[t na poleznost; IP7 Su]estvovanie zaimstvovannyx linij osobenno va'no dlq biznes- 
pol;zovatelej Interneta7 Vo mnogix soob]estvax v razviva[]emsq mire ob]estvennyj dostup osobenno va'en v smysle dostupnosti 
Interneta dlq bol;wego kolihestva l[dej i kompanij7 Telecentry6 Internet i mestnye informacionnye centry predpolaga[t ogromnu[  
va'nost; v dele sozdaniq Interneta vozmo'nym dlq tex u kogo net personal;nogo dostupa v Internet iz doma6 wkoly ili raboty7 
Dostupnost; Interneta7 V bol;winstve sluhaev6 ceny6 kotorye oplahiva[tsq korporativnymi i individual;nymi pol;zovatelqmi za  
pol;zovanie Internetom opredelq[tsq kombinaciej oplaty za osnovnu[ telefonizaci[ i obslu'ivanie IP7 V soob]estvax6 gde stoimost;  
telefonizacii i obslu'ivaniq IP sliwkom vysoka6 voznikaet bezrazlihie k ispol;zovani[ informacionnyx setej7 Sposob oplaty mo'et  
byt; strukturirovan takim obrazom6 htoby sdelat; pol;zovanie Interneta 'elannym77 Pominutnaq6 pohasovaq oplata kak dlq telefonnogo6 tak 
i dlq Internet obslu'ivaniq mogut ogranihit; pol;zovatel;skoe vremq dostupa i sledovatel;no zamedlit; rost ispol;zovaniq  
informacionnyx setej dlq mnogix vozmo'nostej6 takix kak Internet-Kommerciq6 naprimer7 Predlo'enie svqzannyx sposobov oplaty mo'et  
sdelat; Internet dostupnym dlq mnogix podpishikov6 davaq vozmo'nost; im pokupat; tol;ko to6 hto neobxodimo7 
Skorost; i Kahestvo Informacionnyx Setej 7 Su]estvovanie wirokoformatnogo mestnogo dostupa kak dlq individual;nyx 6 tak i dlq  
kommunal;nyx pol;zovatelej opredelqetsq ix kolihestvom i tipom ix raboty i kotoraq mo'et podder'ivat;sq informacionnoj  
sistemoj7 Intensivnaq deqtel;nost; v wirokoformatnom re'ime6 takaq kak peredaha krupnyx fajlov6 video-obrabotka6 mogut byt; nedostupny
dlq soob]estv s ogranihennym dostupom v Set;7 Kahestvo informacionnyx setej6 vkl[haq servery tak'e opredelqetsq pol;zovatelqmi7  
Bol;woe kolihestvo obryvov v osnovnoj linii6 slabaq svqz;6 poterq dannyx mogut sdelat; l[bu[ informacionnu[ set; bespoleznoj ili  
operacionno ne optimal;noj i6 takim obrazom6 ottalknut; vlo'enie kapitalov v novye texnologii7 
Oborudovanie i Programmnoe Obespehenie ~PO`7 Bolee specializirovannoe ispol;zovanie Informacionnyx Setej6 vkl[haq IKT reweniq
napravlennye na rewenie mestnyx zadah mogut poo]rqt; 4'ivoj4 rynok s razlihnymi vidami oborudovaniq i PO7 Bolee wirokoe optovoe i  
roznihnoe raspredelenie kanalov kak dlq oborudovaniq6 tak i dlq PO povywaet vozmo'nost; ispol;zovaniq seti v soob]estvax7 Ceny na  
oborudovanie i PO osobenno va'ny v kontekste razviva[]ejsq strany6 gde nizkij pro'itohnyj uroven; ne pozvolqet podder'ivat; dorogie  
potrebitel;skie tovary7 
Servis i obslu'ivanie7 Strogaq orientaciq na potrebitelq osobenno va'na v dele uspexa ustanovki informacionnoj seti7 Dolgij period
o'idaniq ustanovki i remonta6 a tak'e nedostatok soputstvu[]ego servisa stavqt osnovnye prepqtstviq dlq Gotovnosti7 Kahestvo i  
kolihestvo texniheskoj podder'ki qvlqetsq su]estvennym faktorom v ustanovke informacionnoj seti i obespehenii obslu'ivaniq7 



  

TRANSPORTNAQ INFRASTRUKTURA6 RASPREDELENIE KANALOV6 >LEKTRIHESTVO I MESTNYE USLOVIQ 
 

Su]estvuet bol;woe kolihestvo faktorov6 kotorye va'ny dlq .konomiheskogo razvitiq voob]e i kotorym prida/tsq osoboe znahenie6 tak 
kak oni mogut igrat; kolossal;nu[ rol; v Gotovnosti k Informacionnym Setqm7 
 
• Tam6 gde informacionnye texnologii oblegha[t pokupku i proda'u material;nyx tovarov ne-IKT infrastruktura su]estvenna v  

povywenii Gotovnosti7 Su]estvovanie i .ffektivnost; tradicionnoj transportnoj infrastruktury6 t7e77 avtomobil;nyx i 'eleznyx 
dorog6 morskix i a.roportov osobenno va'no dlq prodvi'eniq IKT-oborudovaniq i IKT-soputstvu[]ix tovarov i uslug7 

 
• Lokal;nye raspredelitel;nye seti tak'e mogut vliqt; na Gotovnost;7 Priroda i kahestvo kanalov dostavki opredelqetsq razlihnymi 

faktorami6 takimi kak pohtovaq slu'ba6 slu'by .kspress dostavki6 xraneniq i licenzirovanie7 Ka'dyj iz .tix faktorov mo'et  
stavit; opredel/ennye ograniheniq na dvi'enie tovarov i uslug6 kotorye soprovo'da[t rost delovoj aktivnosti6 svqzannyj s rostom 
kommerheskoj aktivnosti associirovannoj s informacionnymi i kommunikacionnymi texnologiqmi7 Ne.ffektivnaq tamo'ennaq  
slu'ba tak'e mo'et stat; prepqtstviem v .tom otnowenii7 

 
• V razviva[]ixsq stranax nad/'nost; i stoimost; .lektro.nergii dol'ny byt; ohen; vnimatel;no rassmatreny v svete Gotovnosti7  

Takim obrazom6 milliard l[dej vo vs/m mire mogut stolknut;sq s ogromnymi trudnostqmi v smysle Informacionnoj Gotovnosti7 
 

• Normal;noe funkcionirovanie IKT oborudovaniq tak'e zavisit ot mestnyx uslovij6 kotorye mogut vliqt, na takie texnologiheskie
faktory6 kak vla'nost; i teplo ~osobenno tam6 gde kondicionirovanie vozduxa ne pozvolitel;no`6 vrednye osadki i vybrosy drugix  
.lementov mogut sdelat; mnogie informacionnye i kommunikacionnye texnologii neispol;zuemymi7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

POTENCIAL BESPROVODNOJ SVQZI 
 
V kontekste razviva[]egosq mira besprovodnaq svqz; imeet ogromnyj potencial v smysle preodoleniq nedostatka infrastruktury i  
dostupa7 U besprovodnyx texnologij su]estvuet mnogo preimu]estv6 kotorye dela[t ix ohen; udobnymi dlq raswireniq su]estvu[]ix  
informacionnyx setej7 

• Ni'e stoimost; i men;we vremq ustanovki infrastruktury6 ne'eli hem u tradicionnyx fiksirovannyx linij 
 

• Bolee bystraq aktivaciq individual;noj svqzi6 hem v fiksirovannyx liniqx7 >to sokra]aet vremq o'idaniq podkl[heniq k seti7 
 

• Iskl[haet potencial;nye problemy6 svqzannye s vorovstvom mednyx kabelej i drugogo oborudovaniq7 
 

• Mobil;naq besprovodnaq svqz; udobna i gibka v ispol;zovanii7 
 

• Me'dunarodnyj opyt svidetel;stvuet6 hto rasprostranenie besprovodnyx setej sposobstvuet razviti[ konkurencii na rynke  
telekommunikacij6 uskorqet process innovacij i privodit k bolee bystromu sni'eni[ cen6 a tak'e rostu rasprostraneniq  
informaciopnnyx setej i luhwemu kahestvu servisa7 

 
 
V nastoq]ee vremq su]estvuet malo prilo'enij dannyx  dlq besprovodnyx setej7 Odnako6 s prixodom na rynok tret;ego pokoleniq  
mobil;nyx sredstv6 vysokoskorostnaq besprovodnaq svqz; stanovitsq bolee .ffektivnoj  s tohki zreniq rynohnyx cen6 tak hto dlq 
razviva[]egosq mira budet gorazdo bol;we vozmo'nostej raswirit; svo[ produktivnost;7 
 

• S uveliheniem programmnyx prilo'enij mobil;nye sistemy dol'ny stat; xorowim zamenitelem dlq tradicionnogo dostupa k
 dannym6 sni'aq neobxodimost; v bolee bol;wix i bolee dorogix personal;nyx komp;[terov7 

 
• Uluhweniq v texnologiheskom interfejse6 vkl[haq raspoznovanie golosa tak'e mo'et privesti k bolee prostym i udobnym v 

.kspluatacii sredstvam6 kotorye budut bolee dostupny dlq wirokix slo/v naseleniq7 
 

• Innovacionnye reweniq dlq raswireniq dostupa stanovqtsq vozmo'nymi s umen;weniem cen i uveliheniem mo]nosti  
mobil;nyx sredstv7 Oni vkl[ha[t v sebq razvitie 4odnorazovyx telefonov4 ili vozmo'nosti predoplaty s iskl[hitel;no  
nizkoj stoimost;[7   
 
 
 



 Informacionnaq Infrastruktura Su]estvovanie Interneta Dostupnost; Interneta 
! 
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 Dostup k telekommunikacionnoj infrastrukture ohen;  
slabyj7 
Su]estvuet ohen; malo razdel/ennyx dostupov7 Stepen;  
telefonizacii ohen; nizkaq6 plotnost;[ menee @x  
osnovnyx linij na !)) helovek7 Stepen; besprovodnoj  
telefonizacii ni'e )7%07 Kabel;naq svqz; otsutstvuet  
voob]e  

Internet Provajdery6 obespehiva[]ie lokal;nyqj  
dostup otsutstvu[t7 
Ob]estvennyj dostup v Internet otsutstvuet7 
Kommerheskie organizacii ne ime[t vozmo'nosti imet; 
vydelennye linii ot mestnogo telefonnogo operatora  
ili vynu'deny o'idat; po neskol;ku let7 

Bol;winstvo pol;zovatelej vynu'deny platit; doplnitel;no
za me'dunarodnu[ i otdal/nnu[ svqz;7 
Ceny na uslugi IP tak vysoki6 hto ohen; nemnogie mogut poz
volit; sebe dostup v Internet7 
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Nebol;woe kolihestvo l[dej v soob]estve imeet  
xorowij dostup k telekommunikacionnym  
informacionnym setqm6 no bol;winstvo takogo dostupa  
ne ime[t7 
Plotnost; teleoxvata - @ i * osnovnyx linij na !))  
helovek7 Mobil;naq svqz; - )7%0 - #07 Kabel;naq svqz;  
ni'e )7%0 na sem;[7 

Ogranihennoe kolihestvo Internet Provajderov  
predlaga[t lokal;nyj dostup77  
Bolee !6)))6))) 'itelej na odin IP7 Nekotorye  
provajdery obespehiva[t tol;ko servis .lektronnoj  
pohty7 
 Pol;zovateli hasto ime[t trudnosti v svqzyvanii s  
mestnym IP7  
Konkurenciq  v kommerheskom lizinge vydelennyx linij 
otsutstvuet7 Biznes mo'et arendovat; vydelennu[ lini[
tol;ko u edinstvennogo IP7 

Ceny na mestnye telefonnye zvonki dostatohno vysoki6htoby
ne davat; vozmo'nost; wirokomu ispol;zovani[ Interneta  
herez mestnyx IP6 da'e sredi bol;winstva kotorye mogut  
pozvolit; Internet dostup7 
Su]estvu[t reweniq dlq lokal;nogo dostupa6 no rascenki za 
servis ne pozvolq[t wiroko ispol;zovat; Internet7 
Nedostatok konkurencii v ustanovke vydelennyx linij  
otra'aetsq na ohen; vysokoj oplate ili da'e  
nevozmo'nosti pozvolit; sebe taku[ uslugu7 
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 Znahitel;naq hast; naseleniq imeet xorowij dostup k  

telefonu7 Rost besprovodnoj svqzi uskorqetsq7 
Tele-plotnost; sostavlqet * - $0 osnovnyx linij na !))
helovek7 Mobil;naq svqz; -  me'du  #0 i !$07  % - !)0  
semej ime[t podpisku na kabel;nu[ svqz; 

Primerno ot %))6))) do !6)))6))) 'itelej na odnogo  
mestnogo IP7 IPy prelaga[t polnyj spektr Internet  
dostupa7  
Su]estvu[t nekotorye vozmo'nosti dlq ob]estvennogo  
dostupa v Internet7 
Svqz; s mestnym IP normal;naq6 krome hasov-pik 
Odin ili dva hastnyx provajdera predostavlq[t  
vydelennye linii dlq kommerheskix organizacij7 

Telefonnaq plata za dostup v Internet otra'aet su]estvova
nie konkurencii na telekommunikacionnom rynke6 xotq vs/  
e]/ dostatatohno vysoka6 htoby ne poo]rqt; wirokoe  
ispol;zovanie Interneta nekotorymi pol;zovatelqmi7 
Su]estvuet konkurenciq na rynke vydelennyx linij dlq  
kommerheskix organizacij i ceny pada[t6 xotq i e]/ vysoki7 
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Dostup k telekommunikaciqm i informacionnym setqm v
es;ma rasprostran/n 
Tele-plotnost; dostatohno vysoka6 $) i bolee osnovnyx 
linij na !)) helovek Mobil;naq svqz; ohen;  
rasprostranena i prodol'aet rasti6 po krajnej mere !$0
naseleniq7 Kabel;naq svqz; ocen; rasprostranena6 !)0 i b
olee7 

Bolee dvux mestnyx IP na !6)))6))) 'itelej7 Xorowie 
reweniq dlq otdel;noj svqzi6 takie kak cifrovye  
vydelennye linii i kabel;naq modemnaq svqz;7  
Bol;winstvo potrebitelej ime[t nozmo'nost;  
podpisat;sq na razlihnye vidy uslug6 v zavisimosti ot  
skorosti dostupa6 servisa6kahestva i ceny7 
IP provajdery obespehiva[t Pol;zovatelej  
vozmo'nost;[ sozdaniq sobstvennyx Internet stranic7 
Su]estvu[t adekvatnye vozmo'nosti dlq ob]estvennogo 
dostupa v Internet dlq tex u kogo ego net doma6 v wkole 
ili na rabote7 
Svqz; s mestnym IP - nad/e'na7 
Mnogohislennye hastnye provajdery predostavlq[t  
vydelennye linii dlq kommerheskix organizacij7  
Besprovodnye reweniq mogut dobavlqt;sq k  
fiksirovannym liniqm7 

Ceny na telefonnye uslugi konkurentny i dostupny pohti  
dlq vsego naseleniq7 
Dlq mestnyx zvonkov ustanovlena edinovremennaq oplata7 
Ceny na Internet konkurentny i dostupny pohti dlq vsego  
naseleniq77 Mo'et su]estvovat; edinovremennaq oplata7 Mo'
et su]estvovat; besplatnoe Internet obslu'ivanie, v  
osobennosti v rasjonax6 gde ustanovlena povremennaq oplata  
za mestnye zvonki7 
Vysokourovnevye reweniq6 takie kak Cifrovye Vydelennye 
Linii i kabel;naq modemnaq svqz; ime[t konkurentnye  
rascenki6 kotorye mogut imet; svqzannoe cenoobrazovanie6  
zavisq]ee ot skorosti raboty ili ot ob,ema7 Postoqnnaq  
svqz; ne imeet rascenok6 zavisq]ix ot vrenmeni7 
Cenoobrazovanie za vydelennye linii dlq kommerheskix  
organizacij ustanovlena v konkurentnoj srede6 otra'a[]ej 
bol;woe kolihestvo prodavcov7 
 



Skorost; Peredahi Informacii i Kahestvo Oborudovanie i PO Servis i Podder'ka  
Men;we poloviny mestnyx zvonkov uspewny 
Kahestvo zvuka v telefonx hasto nepriemlemo dlq obyhnyx razgovorov7 
Bolee !)) zvonkov v god na !)) telefonnyx linij ne dostiga[t  
adresata 
Lokal;naq kommunikacionnaq infrastruktura podder'ivaet tol;ko  
rabotu .lektronnoj pohty 
Krupnyj biznes6 kotoromu neobxodim dostup vynu'den podkl[hat;sq k 
kabel[ za predelami rajona7 

V dannom rajone ne su]estvuet ob;ektov proda'i
oborudovaniq i PO dlq Internet Provajderov7  
Dannoe oborudovanie i PO sliwkom dorogo dlq  
vsex krome krupnogo biznesa i nebol;wogo  
kolihestva gra'dan a tak'e malogo i srednego  
biznesa7 

Trebuetsq po men;wej mere hetyre goda so dnq z 
akaza6 htoby ustanovit; osnovnu[ telefonnu[  
lini[7 
Trebuetsq bolee westi mesqcev6 htoby razrewit;  
problemy6 svqzannye s osnovnoj telefonnoj liniej6 
esli oni voob]e razrewat;sq7 
V dannom rajone ohen; malo programmistov ili  
komp;[ternyx texnikov7 

S
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%) - &)0 mestnyx zvonkov uspewny77 
Hastye obryvy svqzi i e/ preryvanie 
%) _ !)) owibok registriruetsq za god na ka'dye !)) osnovnyx linij8 
Telekommunikacionnaq infrastruktura podder'ivaet v bol;winstve  
oblastej rajona modemnu[ peredahu so skorost;[ (7^ KbitSek7 ili  
menee7 Nekotorye oblasti mogut podder'ivat; !$7$ KbitSek7 
Krupnyj biznes i IP mogut svqzyvat; svoi informacionnye seti s  
glavnym kabelem lokal;noj infrastruktury6 no propusknaq sposobnost;
glavnogo kabelq neadekvatna dlq podder'ki trebovanij pol;zovatelej7 
Poteri dannyx znahitel;ny i regulqrno obryva[tsq vo vremq on- 
lajnovogo re'ima7 

Nekotorye reweniq mogut provoditsq po katalogu
no ix ohen; malo ili otsutstvu[t voob]e  
instrukcii na rodnom qzyke7 
Osnovnoe oborudovanie i PO dostupno dlq  
nekotoryx gra'dan a tak'e malyx i srednix  
predpriqtij 

Trebuetsq po krajnej mere 6 neskol;ko mesqcev6 dlq 
togo6 htoby ustanovit; osnovnu[ telefonnu[  
lini[7 
Trebuetsq bolee mesqca dlq razreweniq problem s  
osnovnoj telefonnoj liniej7 Provajdery ne ohen;  
otvetstvenno otnosqtsq k svoim obqzannostqm7 
Nebol;woe kolihestvo programmistov6 Internet- 
dizajnerov6 administratorov setej i drugogo  
texniheskogo personala rabotaet v dannom rajone6 
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&) - ()0 mestnyx telefonnyx zvonkov uspewny8 Svqz; obryvaetsq s  
zametnoj hastotoj i nekotorymi obryvami7 
Pol;zovateli ime[t dostup k telefonnym modemam so skorost;[  
peredahi do @*7* KbitSek7  
Wiroko rasprostraneny vydelennye linii dlq biznesa i IP so  
skorost;[ peredahi do ^$ KbitSek7 
Oborudovanie dlq podkl[heniq rajonnogo osnovnogo kabelq obyhno  
rabotaet .ffektivno6 xotq v pikovye hasy zamehaetsq nekotoroe  
zamedlenie v rabote informacionnoj seti 
Poteri dannyx voznika[t6 odnako v celom poteri dannyx net7 

Bol;winstvo produktov dlq IP privozqtsq iz-za  
rube'a6 odnako neobxodima strogaq lokalizaciq 
promywlennosti dlq adaptacii produktov k  
mestnym potrebnostqm 
Nekotoroe PO6 sootvetstvu[]ee mestnym nu'dam
su]estvuet tak'e i na rodnom qzyke7 
Est; raznoobraznoe oborudovanie i PO6 kotorye 
dostupny dlq bol;winstva malogo i srednego 
biznesa6 a tak'e dlq mnogix hastnyx 
pol;zovatelej7 

Trebuetsq po men;wej mere odin mesqc  dlq  
ustanovki osnovnoj linii7 
Bolee nedeli neobxodimo dlq razreweniq problem6  
svqzannyx s osnovnoj liniej7 Servisnaq .tika po  
otnoweni[ k potrebitelqm rast/t6 xotq .to ne  
qvlqetsq prioritetom dlq vsex7 Su]estvuet  
nekotoraq podderr'ka so storony Internet  
provajderov po ustanovke i servisu oborudovaniq7 
V dannoj oblasti est; razvitaq industriq PO i  
postoqnno uvelihiva[]eesq kolihestvo  
texniheskogo personala6 veb-dizajnerov i  
administratorov setej7 
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Obryvy svqzi pohti ne proisxodqt7 
Bolee ()0 mestnyx zvonkov uspewny7 
V god registriruetsq menee !) owibohnyx zvonkov na !)) osnovnyx  
linij  
Modemnyj dostup so skorost;[ %^ KbitSek. wiroko rasprostran/en6 s  
nekotorym dostupom k vysokoskorostnym cifrovym liniqm6 kabel;nym 
modemam i besprovodnoj svqzi7 
Vysokoskorostnoj dostup qvlqetsq obyhnym6 vozmo'na e]/ bolee  
skorostnaq svqz; v nekotorux oblastqx 
Adekvatnyj osnovnoj kabel; obespehivaet potrebnosti rajona bez  
znahitel;nyx zader'ek6 krome pikovyx periodov7 
Poteri dannyx v seti ni'e !)08 

Su]estvuet razvityj rynok konkurentnoj  
roznihnoj i optovoj torgovli dlq .tix produktov 
Oborudovanie i PO6 neobxodimoe dlq mestnyx  
uslovij i qzykov wiroko rasprostraneno i  
dostupno7 

Ustanovka osnovnoj linii6 kak pravilo trebuet  
neskol;kix dney7 
Su]estvuet neskol;ko sposobov svqzat;sq s servis  
provajderami ~.lektronnaq pohta6 telefon6 pohtovaq 
svqz;`7 Problemy obyhno rewa[tsq v tehenii hasov7 
Su]estvuet on-lajnovaq pomo];6 pozvolq[]aq nemed
lennoe razrewenie7 Obslu'ivanie potrebitelej  
rassmatrivaetsq kak istohnik povyweniq  
konkurentosposobnbosti dlq servis-provajderov7  
Ustanovka  i texniheskaq podder'ka IKT wiroko  
rasprostranena7 
Su]estvuet konkurentnyj rynok veb-dizajna6  
vkl[ha[]ij poslednie texnologiheskie  
dosti'eniq7 
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Informacionnoe Obuhenie 
Bez obrazovannogo6 sposobvnogo k vospriqti[ IKT naseleniq ni odno soob]estvo ne mo'et polnocenno uhastvovat; v Mire Informacionnyx 
Setej7 Dlq dal;nejwego prodvi'eniq takix resursov informacionnye i kommunikacionnye texnologii dol'ny byt; vnedreny v sistemu  
obuheniq7 K so'aleni[6 xotq ispol;zovanie IKT v obrazovanii qvlqetsq odnim iz samyx mo]nyx katalizatorov  Informacionno-Setevoj  
Gotovnosti6 takaq vozmo'nost; hasto otbrasyvaetsq6 nedoponimaetsq ili nedoocenivaetsq7 
Wkol;nyj Dostup k Informacionnym i Kommunikacionnym texnologiqm7 Wkoly dol'ny integrirovat; IKT-instrumenty v process
obuheniq6 esli oni xotqt byt; hast;[ Informacionno-Svqzannogo Mira7 Programmy6 kotorye da[t studentam dostup k informacionnym i  
kommunikacionnym texnologiqm v klassax obespehiva[t va'nyj wag dlq povyweniq Gotovnosti7 Wkol;naq Gotovnost;  v smysle dostupa  
mo'et byt; razdelena na west; oblastej5 kolihestvo komp;[terov6 fiziheskij dostup k texnologiqm6 tipy komp;[terov6 rasprostran/nnost;  
seti6 dostup i organizaciq .lektronnogo soder'aniq6 a tak'e skorost; i kahestvo svqzi v wkole77 Voob]e6 rasprostran/nnost;  
informacionnyx i kommunikacionnx texnologij  izmerqetsq stoimost;[ oborudovaniq na duwu naseleniq7 Komp;[tery snahala  
ustanavliva[tsq na universitetskom urovne6 zatem na urovne srednej wkoly i v konce na urovne nahal;nyx klassov7 
Uluhwenie Obrazovaniq za shet IKT7 V to vremq kak vnedrenie IKT v wkoly qvlqetsq va'nym wagom v processe Gotovnosti6 texnologii 
dol'ny sootvetstvenno ispol;zovat;sq v celqx uluhweniq processa obuheniq7 Prepodavateli dol'ny byt; podgotovleny k ispol;zovani[  
Interneta i komp;[terov kak instrumentov dlq oboga]eniq znanij studentov7 Takaq podgotovka qvlqetsq kl[hevoj v dele Gotovnosti7  
Raspisanie dol'no byt; sostavleno s uh/tom poo]reniq studentov k ispol;zovani[ IKT dlq reweniq zadah6 gruppovogo obuheniq i  
issledovanij7 Studenty dol'ny po vozmo'nosti ispol;zovat; IKT dlq uluhweniq obrazovaniq7 Polnaq integraciq IKT v process obuheniq  
qvlqetsq optimal;noj6 prgrammno-obosnovannoe obuhenie mo'et sozdat; solidnu[ pedagogihesku[ strategi[ dlq uluhweniq obrazovaniq za  
sh/t IKT7 
Razvitie specialistov v oblasti IKT7 Su]estvovanie vozmo'nostej predlo'it; budu]im specialistam v oblasti IKT pervonahal;nu[ 
i posledu[]u[ podgotovku v priobretenii znanij v oblasti programmirovaniq6 texnologij i Internet dizajna qvlq[tsq ves;ma  
su]estvennymi faktorami7 >ti faktory qvlq[tsq fundamental;nymi v sozdanii stabil;noj industrii IKT i podder'ki vnedreniq IKT v  
mestnu[ .konomiku7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Negramotnost; i IKT 
  V to vremq kak sovremennye cifrovye texnologii 
raswirili ispol;zovanie Interneta6 vs/ .to poka e]/  
su]estvuet vo mnogix mestax liw; na bumage7  
Negramotnost; ser;/zno ogranihivaet vozmo'nosti mnogix soob]estv  
ispol;zovat; komp;[tery i setevye resursy6 v hastnosti v  
razviva[]ixsq stranax6 gde uroven; negramotnosti mog by byt; vywe7 



  
Wkol;nyj Dostup k IKT Uluhwenie obrazovaniq s IKT Razvitie rynka truda IKT  
V wkolax net komp;[terov voob]e Komp;[tery ne ispol;zu[tsq ni studentami6 ni prepodavatelqmi7 Vozmo'nosti dlq podgotovki v oblasti  

programmirovaniq6 ustanovki6 podder'ki6  
Internet-dizajna i drugix IKT-professij  
faktiheski ne su]estvu[t7 

! S
tepen; 

Komp;[tery v osnovnom est; v universitetax6 v celom menee pqti komp;[terov na
universitet7 
Dostup k komp;[teram ogranihen dostupom prepodavatelej i administratorov7 
V osnovnom ustanovleny komp;[tery starogo pokoleniq takie modeli kak $*^  
ili .kvivalentnye7 
Esli i est; bol;we komp;[terov6 to oni kak pravilo ne podsoedineny v set;7 
Ispol;zovanie komp;[terov ograniheno .lektronnymi dokumentami6 kotorye  
soder'atsq na '/stkix diskax ili disketax7 
Mo'et byt; nekotoraq svqz; dlq rassylki .lektronnoj pohty7 

Ohen; malo prepodavatelej ispol;zu[t komp;[tery i ohen; 
ogranihenno7 
Prepodavatel;skaq komp;[ternaq gramotnost; ogranihivaetsq  
klaviaturoj i myw;[6 a tak'e bazovymi ponqtiqmi  
operacionnoj sistemy6 manipulaciqmi fajlami i t7 d77 
Komp;[tery v osnovnom ispol;zu[tsq na universitetskom urovne 

Su]estvu[t ogranihennye vozmo'nosti dlq  
podgotovki v oblasti razvitiq IKT7 
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Komp;[tery est; kak na universitetskom6 tak i na wkol;nom urovnqx7 
Do !) -!% komp;[terov naxodqtsq  v laboratoriqx dlq gruppovoj raboty7  
Primerno ! komp;[ter na hetyre studenta7 
Komp;[ternye laboratorii kak pravilo otkryty dlq komp;[ternogo obuheniq v 
tehenie rabohego dnq i zakryty kogda wkoly ne rabota[t6 ili mogut byt;  
otkryty dlq prepodavatelej dlq podgotovki k zanqtiqm6 no zakryty dkq studentov
i uhenikov7 
Komp;[tery v osnovnom starogo pokoleniq6 takie modeli kak $*^ ili vywe i  
oni mogut byt; svqzany v seti s fajlovym ili pohtovym servisom7 
Tam gde est; nesvqzannye komp;[tery6 imeetsq ogranihennaq biblioteka kompakt-
diskov7 Mo'et su]estvovat; lokal;naq set;7 Esli  i est; neskol;ko komp;[terov6
to oni mogut byt; svqzany v wkol;nu[ set;7 
Laboratornaq set; imeet telefonnu[ svqz; s Internetom i podder'ivaet  
ogranihennyj dostup vo Vsemirnu[ Set;7 

Prepodavateli i studenty v osnovnom ispol;zu[t komp;[tery  
dlq podder'ki osnovnoj raboty i obuheniq7 
Prepodavateli6 ispol;zu[]ie komp;[tery v celom opytny v  
rabote s tekstovymi programmami i mogut rabotat; s  
informaciej na kompakt-diskax7 
Oni mogut ispol;zovat; komp;[tery dlq samyx bazovyx urokov7  
V nekotoryx klassax prepodavateli berut informaci[ iz  
Interneta6 peredavaq e/ herez .lektronnu[ pohtu i  
predostavlq[t informaci[ v .lektronnom formate dlq peredahi
drugim kak vnutri wkoly6 tak i vne e/7 

Texniheskie klassy i programmy po predmetam6  
otnosq]imsq k IKT su]estvu[t v razlihnyx  
hastnyx i ob]estvennyx centrax7 
Su]estvuet nekotoryj ogranihennyj on-lajn  
dostup k programmam podgotovki specialistov7 
Nekotorye rabotodateli predlaga[t trening v  
ispol;zovanii informacionnyx i  
kommunikacionnyx texnologij svoim  
sotrudnikam7 
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Bol;winstvo wkol na vsex universitetskix urovnqx ime[t dostup k  
komp;[teram7 
Mo'et byt; celyj rqd komp;[ternyx laboratorij v ka'doj wkole6 a tak'e  
mo'no najti komp;[tery v klassax6 i otkrytyx dlq dostupa posle zanqtij v  
wkolax7 V nekotoryx klassax studenty i prepodavateli mogut imet;  
personal;nye portativnye komp;[tery7 
Laboratorii otkryty dlq studentov i zarezervirivany dlq izuheniq konkretnogo
predmeta6 a tak'e otkryty posle posle zanqtij7 Laboratoriq mo'et byt;  
otkryta posle zanqtij dlq pol;zovaniq 'itelqmi blizle'a]ix rajonov i  
drugix wkol6 a tak'e vo vremq vyxodnyx i kanikul7 
V wkol;noj seti mo'et su]estvovat; vnutrennij Internet server7 
Klassy i kabinety mogut byt; podsoedineny k rajonnoj informacionnoj seti  
dlq razdeleniq setevyx resursov7 Mo'et su]estvovat; nacional;naq wkol;naq  
set; 
Svqz; mo'et byt; obespehena herez vydelennyj ili besprovodnyj kanal  
/mkost;[ ^$ i !@* KbitSek7 
 
 

Informacionnye i kommunikacionnye texnologii polnost;[ in
tegrirovany v uhebnyj process i su]estvenno ispol;zu[tsq na  
zanqtiqx7 Zanqtiq mogut vkl[hat; kursovye raboty6 pozvolq[]ie
studentam ispol;zovat; Internet i programmnoe obespehenie dlq
raboty s drugimi studentami i prepodavatelqmi v svoix i  
drugix wkolax6 a tak'e na nacional;nom i me'dunarodnom  
urovnqx7 
prepodavateli xorowo podgotovleny v metodax vnedreniq  
komp;[terov i IKT v process obrazovaniq7 

Su]estvu[t mnogo texniheskix wkol so speciali
zirovannymi predmetami v oblasti informacionn
yx i kommunikacionnyx texnologij i  
komp;[ternyx nauk7 
Su]estvuet bol;woe kolihestvo vozmo'nostej  
podgotovki i obuheniq6 svqzannyx s  
informacionnymi i kommunikacionnymi texnolo
giqmi herez sertifikacionnye programmy6  
rabotodatelej6 obrazovatel;nye uhre'deniq6  
hastnye treningovye centry i kursy  
distancionnogo obuheniq7 
Dlq razvitiq texniheskix navykov wiroko  
rasprostraneny setevye resursy i kursy7 
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Informacionnoe Ob]estvo 
Podgotovlennost; zavisit ot vnedr/nnosti informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij v dejstviq po maksimizacii preimu]estv ot  
prisoedineniq k Informacionno Svqzannomu Miru7 V celom6 IKT mogut su]estvenno povliqt; na professional;nu[ i lihnu[ 'izn;6  
obespehivaq bolee l/gkij dostup k informacii6 bolee .ffektivye puti  vzaimodejstviq i mo]nye organizacionnye instrumenty7 Dlq  
ponimaniq kak soob]estvo ispol;zuet IKT6 va'no ne tol;ko ocenit; kak mnogo hlenov soob]estva ime[t dostup k texnologiqm6 no i kak oni 
ispol;zu[t ix7 
 
 
L[di i organizacii v informacionnom prostranstve7 Odnim iz samyx luhwix pokazatelej vovlehennosti ob]estva qvlqetsq kolihestvo 
on-lajn pol;zovatelej7 V hastnosti6  v razviva;]ixsq stranax6 gde kak pravilo neskol;ko pol;zovatelej razdelq[t mnogo .lektronnyx adresov 
i drugix on-lajn instrumentov6 ohen; malo nad/e'nyx indikatorov6 kotorye mogut pokazat; skol;ko helovek podkl[heny k seti7  
Progressiru[]ij rost v ispol;zovanii setevyx resursov tak'e ne sposobstvuet tohnomu opredeleni[ skol;ko helovek podkl[heny k seti v  
nastoq]ee vremq7 Tem ne menee on osta/tsq nad/'nym pokazatelem7 S uveliheniem kolihestva l[dej6 ime[]ix regulqrnyj dostup v Internet i
 kolihestva pol;zovatelej seti6 otkryva[tsq bol;wie vozmo'nosti dlq vzaimodejstviq v seti76 tak'e kak i vzaimodejstvie v informacionno- 
svqzannom mire v celom7 S uveliheniem organizacij6 prisutstvu[]ix v seti6 ispol;zovanie soob]estvami informacionnyx i  
kommunikacionnyx texnologij stanovtsq bolee povsednevnym  dlq raswireniq i obespeheniq svoix povsednevnyx nu'd7 Odnim iz samyx  
mo]nyx dvigatelej rosta on-lajn pol;zovatelej qvlqetsq informirovannost; ob]estva v .tom voprose - l[di dol'ny v pervu[ ohered; znat; 
i ponimat; hto takoe Internet dlq togo6 hto by uhastvovat;7 Osoboe vnimanie dol'no byt; udeleno demografiheskim faktoram pol;zovatelej
Interneta v dannom soob]estve7 V hastnosti6 na nahal;nyx stadiqx Gotovnosti6 takie social;nye gruppy kak 'en]iny6 invalidy6 rassovye i 
.tniheskie men;winstva hasto liweny vozmo'nosti uhastiq v on-lajn srede7 Soob]estva bolee Podgotovleny6 kogda ne su]estvuet bol;wix  
razlihij v on-lajn prisutstvii sredi razlihnyx grupp 
 
 
Lokal;no-orientirovannoe soder'anie7 Hleny soob]estva6 v srednem6 naxodqt Internet bolee poleznym i orientirovannym na ix 'izn;6  
kogda soder'anie informacii v n/em otra'aet ix sobstvennye interesy i potrebnosti7 Takie sposoby vzaimosvqzi kak 4haty46 Internet 
-gruppy po interesam6 special;nye komp;[ternye programmy6 paneli soob]enij6 veb-sajty sposobstvu[t bolee wirokomu ispol;zovani[ IKTv
 povsednevnoj 'izni7 V to 'e vremq6 soder'anie setevyx resursov bolee interesno na mestnom qzyke7 Dominirovanie anglijskogo qzyka v  
Internete osta/tsq ser;/znoj pregradoj v  neanglogovorq]im soob]estvax7 Xotq prevalirovanie anglijskogo qzyka umen;waetsq6 i  
ispol;zovanie drugix qzykov v Internete rast/t6 bol;winstvo l[dej v mire ne govorit na qzyke6 kotoryj wiroko predstavlen v  
programmnom obespehenii vo vsemirnoj seti7 
 
 
 
 



L[di i Organizacii Lokal;no-orientirovannoe soder'anie IKT v Povsednevnoj "izni IKT na Rbohem Meste  
Bol;winstvo naseleniq nikogda ne  
slywalo ob Internete7 
Menee )7%0 naseleniq ispol;zovalo  
Internet za poslednie tri mesqca7 
Ni odna kommerheskaq organizaciq v  
dannom rajone ne imeet  
zaregistrirovannyj Internet sajt7 

Net Internet-sajtov6 obespehiva[]ix  
informaciej na mestnye temy7 
Malo ili voob]e net sajtov na mestnom qzyke
ili dominiru[]ego mestnogo Internet qzyka7 

Hleny soob]estva obyhno ne ispol;zu[t  
informacionnye i kommunikacionnye texnologii v 
svoej povsednevnoj 'izni7 Bol;waq hast;  
ob]estvennyx kommunikacij provoditsq na bumage 

Sotrudniki ime[t ogranihennyj dostup k  
telefonam 
Nebol;woe kolihestvo hastnyx i  
gosudarstvennyx organizacij oborudovany  
vsego liw; neskol;kimi komp;[terami6 no ne s
vqzannymi v set; 
Bol;waq hast; delovoj korrespondencii id/t  
personal;no ili po pohte7 Nebol;woe  
kolihestvo ispol;zuet telefony i faksy7 
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Bol;winstvo naseleniq nikogda ne  
slywalo ob Internete i bol;winstvo  
l[dej ne zna[t kogo-libo kto ispol;zoval
by Internet7 
Menee )7%0 naseleniq ispol;zovalo Inter
net nedavno i malo kto qvlqetsq  
postoqnnym pol;zovatelem7 
Nekotorye mestnye kommerheskie  
organizacii ime[t zaregistrirovannye sa
jty7 Menee @x sajtov na !))) 'itelej7 
net kakoj-libo reklamy v tradicionnyx S
MI dlq on-lajnovyx kompanij7  

Su]estvuet malo sajtov rasskazyva[]ix o  
mestnyx sobytiqx i bol;winstvo iz nix  
sozdany i zaregistrirovany za predelami  
dannogo rajona7 
Nekotorye sajty su]estvu[t na mestnom  
qzyke ili dominiru[]em mestnom Internet  
qzyke7 
Malo ispol;zuetsq Internet-stranicy  
ob,qvlenij6 malo pol;zovatel;skix grupp po  
interesam ili novostnyx soob]enij7 

IKT ~faksy6 pejd'ery6  komp;[tery` ispol;zu[tsq v
ogranihennoj stepeni nekotorymi 'itelqmi dannogo
rajona7 
Ob]estvennye telefony ime[tsq v nekotoryx  
hastqx dannogo rajona i regulqrno ispol;zu[tysq  
mnogimi 'itelqmi7 
Personal;nye komp;[tery s vozmo'nostqmi  
.lektronnoj pohty predostavlq[tsq nekotorymi  
kommerheskimi organizaciqmi6 odnako bol;winstvo  
pol;zovatelej ne qvlq[tsq 'itelqmi dannoj  
oblasti ~turisty6 putewestvu[]ie biznesmeny`7 

Organizacii vremq ot vremeni rabota[t bolee
.ffektivno herez ogranihennoe ispol;zovanie 
IKT v svoej rabote7 
Nekotorye sotrudniki ime[t dostup k  
telefonam7 
Nebol;woe kolihestvo organizacij ime[t  
komp;[tery6 kotorye svqzany v set; dlq  
vnutrennego obmena informaciej i prostyx  
biznes-prilo'enij7 
V ofisax6 gde est; komp;[tery6 tol;ko  
nekotorye sotrudniki ispol;zu[t ix v  
rabohix celqx6 xotq i ne dlq kommunikacij7 
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Bol;winstvo naseleniq slywali ob  
Internete6 no malo-kto ispol;zoval ego7 
menee !)0 ispol;zu[t Internet regulqrno7 
Podavlq[]ee bol;winstvo pol;zovatelej -
mu'hiny ot !) do #% let7 
Kolihestvo mestnyx zaregistrirovannyx  
sajtov - po-men;wej mere @ na !)))  
'itelej7 
Reklama v tradicionnyx SMI dlq  
Internet kompanij nehasta7 

Nekotorye mestnye Internet-sajty  
su]estvu[t6 xotq bol;winstvo iz nix  
statihny i nehasto obnovlq[tsq7 Oni nesut v  
sebe razlihnu[ informaci[6 otnosq]u[sq k  
razlihnym gruppam vnutri dannogo soob]estva7 
Su]estvuet mnogo sajtov na mestnom qzyke7 
V nekotoroj stepeni ispol;zu[tsq internet  
stranicy ob,qvlenij6 pol;zovatel;skie gruppy
ili novostnye soob]eniq7 
Est; vozmo'nosti dlq Internet-treninga6 xotq 
mo'et byt; i dovol;no dorogie i dostupny  
tol;ko v nekotoryx oblastqx7 

Ob]estvennye telefony mo'no najti vo mnogix  
hastqx dannoj oblasti i oni wiroko ispol;zu[tsq7 
Nekotorye 'iteli ime[t dostup v internet iz doma7 
Uvelihiva[]eesq kolihestvo 'itelej pol;zu[tsq  
telecentrami6 Internet-kafe6 i drugimi platnymi  
komp;[ternymi uslugami7 

Organizacii rabota[t .ffektivnee herez  
nekotoroe ispol;zovanie IKT v svoej vnutrenn
ej rabote7 
Mnogo ofisov oborudovany komp;[terami6  
kotorye svqzany v set; dlq peredahi dannyx6  
upravleniq oth/tami io drugimi  
prilo'eniqmi 
Nekotorye sotrudniki provodqt issledovaniq 
i delovye perevody herez komp;[ternu[ set;6 
xotq ha]e vsego neskol;ko sotrudnikov  
ispol;zu[t odin komp;[ter7 
Nekotorye sotrudniki ispol;zu[t  
.lektronnu[ pohtu dlq vnutrennej perepiski7 
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Bol;winstvo naseleniq interesuetsq  
Internetom i zna[t mnogix6 kto ego  
ispol;zuet7 
Po men;wej mere !)0 naseleniq  
pol;zu[tsq Internetom s nekotoroj dolej 
postoqnstva7 
Mu'hiny ot !) do #% let bol;we ne qvlq
[tsq podavlq[]im bol;winstvom pol;zova
telej Interneta7 
Kolihestvo mestnyx zaregistrirovannyx  
sajtov - po-men;wej mere @) na !))) 'ite
lej7 
Reklama v tradicionnyx SMI dlq  
Internet kompanij - dovol;no obyhnoe  
qvlenie7  
 

Mnogo sajtov obespehiva[t dinamihnoj  
informaciej na mestnye temy i obnovlq[tsq 
po men;wej mere neskol;ko raz v nedel[7 
Mestnye temy pose]a[tsq gra'danami na  
vsex urovnqx ob]estva6 vkl[haq sajty i  
onlajn b[lleteni6 pol;zovatel;skie gruppy i 
novostnye soob]eniq7 
Znahitel;noe kolihestvo informacii  na veb- 
sajtax na mestnom qzyke ili dominiru[]em  
mestnom Veb-qzyke7 
Su]estvuet mnogo dostupnyx vozmo'nostej  
dlq treninga7 

Mnogie 'iteli oblasti ispol;zu[t IKT  
~ mobil;nye telefony6 pejd'ery6 personal;nye  
komp;[tery` v svoej povsednevnoj 'izni7 
Mnogie 'iteli ispol;zu[t IKT  dlq domawnix  
pokupok6 bankovskogo obslu'ivaniq it7d76 a tak'e v 
svoej ob]estvennoj 'izni dlq vzaimodejstviq s  
drugimi l[d;mi ~ obmeny6 torgovlq me'du  
potrebitelqmi6 haty777`  
L[di ne ime[]ie Internet dostupa doma mogut  
pol;zovat[sq im na rabote6 doma6  ili ispol;zuq  
razlihnye ob]estvennye i hastnye Internet centry7 

Organizacii dostiga[t znahitel;noj .ffekti
vnosti herez wirokoe ispol;zovanie IKT v  
svoix vnutrennix celqx7 
Komp;[tery v ofisax polnost;[ podsoedineny
k ob]ej seti7 Raznye ofisy podsoedineny  
drug s drugom herez vnewn[[ set;7 >ti seti  
mogut raswirqtsq na nacional;nom i  
me'dunarodnom urovnqx7 
Bol;winstvo sotrudnikov ime[t dostup v  
Internet so svoix rabohix mest7 
Bol;winstvo sotrudnikov ime[t sobstvennye  
adresa .lektronnoj pohty dlq vnutrennej i  
vnewnej perepiski7 
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Informacionnye i Kommunikacionnye Texnologii v Povsednevnoj "izni7 Soob]estva bolee aktivno vovleka[tsq vo Informacionno
-Svqzannyj Mir kogda takie informacionnye ustrojstva kak radio6 faksy6 televidenie6 telefony6 pejd'ery i komp;[tery kul;turno  
prinima[tsq i wiroko vnedreny v povsednevnu[ 'izn;7 Va'no ocenit; rasprostran/nnost; ustrojstv IKT a tak'e ix prilo'enij7 V  
soob]estvax6 gde nizkij uroven; doxodov ili informacionnaq infrastruktura ne pozvolq[t podder'ivat; vysokij uroven; individual;nogo 
dostupa6 ob]estvennye setevye sredstva mogut obespehit; neobxodimu[ al;ternativu7 Takie sredstva mogut naxoditsq v telecentrax6 Internet
-kafe i rajonnyx informacionnyx centrax7 Strategii dlq vovleheniq l[dej v ix ispol;zovanie .tix sredstv ves;ma su]estvenny7 
 
 
Informacionnye i Kommunikacionnye Sredstva na Rabohix Mestax7 Hem bol;we kommerheskie i gosudarstvennye organizacii budut 
ispol;zovat; Internet6 tem luhwe oni budut podgotovleny k uhasti[ v global;noj informacionnij .konomike7 Dlq relizacii va'nogo i  
.ffektivnogo potenciala IKT6 kommerheskim i gosudarstvennym organizaciqm neobxodimo ne tol;ko sdelat; texnologii dostupnymi dlq  
svoix sotrudnikov6 no i .ffektivno vnedrqt; ix ~texnologii` v osnovnoj process7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Informacionnaq >konomika 
 
Biznes i gosudarstvo6 kotorye sposobny .ffektivno ispol;zovat; informacionnye i kommunikacionnye texnologii naxodqt bolee slo'nye i
.ffektivnye puti upravleniq svoimi vnewnimi otnoweniqmi i svqzqmi7 Rastu]ee ispol;zovanie IKT pomogaet formirovat; kritihesku[  
massu .lektronnyx tranzakcij6 kotorye podder'iva[t informacionnu[ .konomiku kak v smysle razmera informaciopnnoj seti tak i sprosa 
na soputstvu[]ie tovary6 uslugi6 rabohu[ silu i politiheskie reformy7 
 
Novye special;nosti IKT7 Uvelihiva[]ijsq rynok special;nostej v oblasti IKT opbespehivaet dopolnitel;nye ryhagi dlq uskoreniq  
adaptacii IKT6 programm perepodgotovki i ob]ego ispol;zovaniq informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij v .konomike7 Soxranenie 
texniheskix sotrudnikov stanovitsq va'nym faktorom konkurentosposobnosti dlq soob]estva7 
 
>lektronnaq kommerciq Biznes-Potrebitel;7 Vozmo'nosti proda' herez komp;[ternu[ set; uvelihiva[t vybor potrebitelej i  
dostupnost; produktov7 Oni tak'e pozvolq[t biznesu sni'at; rasxody svqzannye s fiziheskoj infrastrukturoj i provodit; svo[  
marketingovu[ politiku i ob]estvennye otnoweniq herez dinamihnyj kommunikacionnyj kanal7 
 
>lektronnaq kommerciq Biznes-Biznes7 Hasto6 kogda kommerheskie predpriqtiq provodqt svoi sdelki s drugimi predpriqtiqmi herez  
komp;[ternu[ set; .to pozvolqet im ob]atsq bolee legko i s men;wimi rasxodami6 xranit; men;we tovarov na skladax i provodit;  
tranzakcii7 Bolee togo6 informacionno svqzannye predpriqtiq bystree prisposobliva[tsq k novym modelqm6 vkl[haq dinamihnye delovye  
vzaimootnoweniq i radikal;nu[ restrukturizaci[ rynka7 
 
>lektronnoe-Pravitel;stvo7 Pravitel;stva mogut vzqt; mnogo poleznogo ot informacionnyx i kommunikacionnyx texnologij dlq  
uluhweniq svqzi so svoimi podrazdeleniqmi6 vkl[haq ispol;zovanie Interneta dlq obnarodovaniq informacii i dlq predostavleniq  
ob]estvennyx uslug naseleni[7 Gosudarstva mogut tak'e slu'it; primerom i byt; katalizatorom dlq informacionnoj .konomiki  
investiruq v informacionnye i kommunikacionnye texnologii dlq svoix vnutrennix nu'd i vedq k bolee .ffektivnym operaciqm i sozdani[
mestnogo rynka dlq oborudovaniq i uslug IKT7 Vzaimootnoweniq s gosudarstvennymi podrqdhikami i mexanizmy realizacii mogut byt;  
napravleny v set;7 IKT mogut sdelat; deqtel;nost; gosudarstva bolee prozrahnoj dlq gra'dan i drugix nabl[datelej7 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
Delovaq i >konomiheskaq Sreda7 
 
Ispol;zovanie i ustanovka telekommunikacionnyx i informacionnyx texnologij byli wiroko ispol;zovany hastnym sektorom77  
Sootvetstvenno6 ob]ij biznes-klimat v soob]estve6 kotoryj vliqet na  razlihnye aspekty razvitiq imeet osoboe vliqnie otnositel;no  
Informacionno-Setevoj Podgotovlennosti i .lektronnoj kommercii7 
Dol'ny byt; rassmotreny sledu[]ie faktory6 vliq[]ie ili opredelq[]ie nacional;nu[ politiku5 

• politiheskij risk 
• predskazuemost; zakonodatel;noj sredy 
• sozvuhnost; dene'noj i .konomiheskoj politiki 
• otkrytost; k prqmym inostrannym investiciqm 
• konvertiruemost; mestnoj val[ty 
• ograniheniq na dvi'enie kapitalov 
• standarty obrabotki kreditnyx kart 
• dostup k kreditam 
• predprinimatel;skaq kul;tura 
• dostup k startovomu kapitalu 
• regulirovaniq i ograniheniq malogo biznesa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



Vozmo'nosti raboty v oblasti IKT >lektronnaq kommerciq B-P >lektronnaq Kommerciq B-B >lektronnoe Pravitel;stvo  

Malo mestnyx firm nanimaet sotrudnikov s texnih
eskim obrazovaniem 

Firmy ne ime[t svoix internet-stranic7 
Ohen; malo znakomy s on-lajn biznesom i vses
delki me'du biznesom i potrebitelqmi sostoq
t iz personal;nyx i buma'n=yx tranzakcij7 

Biznes imeet ohen; malo marketingovoj inf
ormacii7 >ffektivnost; B-B  
vzaimodejstvij ogranihivaetsq nedostatkom
prozrahnosti76 tak'e kak i perspektivy  
novyx vozmo'nostej7 
B-B vzaimodejstvie provoditsq personal;no 
ili herez pis;mennye perevody7 

Ne su]estvuet gosudarstvennyx on-lajn  
resursov7 Net da'e ponqtiq ob  
interaktivnom pravitel;stve7 i vse sdelki 
i dogovora provodqtsq libo personal;no6  
libo herez buma'nu[ perepisku7 

! S
T
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EN
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Xotq su]estvu[t nekotorye vozmo'nosti dlq  
raboty6 trebu[]ej texniheskix sposobnostej6  
bol;winstvo sotrudnikov s opytom raboty v  
oblasti IKT libo dol'ny ostavit; mesta svoego 
pro'ivaniq v poiskax raboty6 libo ne mogut najti
rabotu v svoej oblasti7 

Nekotorye mestnye organizacii operiru[t  
Internet-sajtami7 Osnovnaq informaciq6  
kotoru[ oni obespehiva[t - statihna i  
nahasto obnovlqetsq7 
Nekotorye organizacii prinima[t plate'i po
telefonu ili faksu 
Nekotorye predpriqtiq rasprostranq[t svoi  
kni'nye katalogi dlq otdal/nnogo  
rasprostraneniq svoix tovarov i uslug7 

B-B vzaimodejstvieosta/tsq ne.ffektivnym
s maloj dolej prozrahnosti7 
Faksy i telefony qvlq[tsq naibolee  
obyhnymi sredstvami dlq oblegheniq obslu
'ivaniq zakazov ili dlq otdal/nnoj  
klientskoj podder'ki6 xotq trebu[tsq  
nekotorye buma'nye perevody6 trebu[]ie 
podpis;7 

Su]estvuet ohen; malo gosudarstvennyx  
veb-stranic6 hasto obespehiva[]ix ohen;  
ob]u[ informaci[6 qvlq[]u[sq kak  
pravilo hast;[ vnewnix istohnikov7 >ta  
informaciq statihna i nehasto  
obnovlqetsq7 
Nekotoroe ogranihennoe vzaimodejstvie s  
pravitel;stvom vozmo'no po telefonu ili 
faksu7 
Gosudarstvo rasprostranqet nekotoru[  
informaci[ o servise6 procedurax6 pravax 
i obqzannostqx v vide buma'nyx kopij7 
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Texniheskie sposobnosti v dannoj oblasti  
stanovqtsq istohnikom preimu]estv i nahina[t  
privlekat; investicii i novye rabohie mesta ot  
vnewnix kompanij7 

Mnogie predpriqtiq vystavlq[t svo[ informa
ci[ na veb-sajtax7 Informaciq hasto  
ustarevwaq7 
Vebsajty obespehiva[t informaciej o  
tovarax i uslugax dlq proda'i7 Pokupki hasto
soverwa[tsq personal;no6 po telefonu ili  
faksu6 xotq .lektronnaq pohta inogda  
raswirqet voprocess7 Nekotorye predpriqtiq  
mogut imet; nahal;nye vozmo'nosti dlq  
on-lajn torgovli7 

Ustanovka .lektronnyx sistem uvelihila  
.ffektivnost; i qsnost; i umen;wila  
nakladnye rasxody v B-B vzaimodejstvii7 
nekotorye biznes perevody podder'iva[tsq
.lektronnoj sistemoj6 no nekotorye  
buma'nye formal;nosti ~podpis;6 naprimer`
v nekotoryx sluhaqx trebu[tsq7 
>lektronnye B-B tranzakcii sostavlq[t  
malu[ dol[ vsej B-B kommercii7 

Nekotorye gosudarstvennye organizacii  
vystavlq[t kl[hevu[ informaci[ na  
svoix Internet-stranicax6 vkl[haq  
mestoraspolo'enie slu'b6 hasy raboty6  
official;nye formy7 Informaciq hasto  
ustarevwaq7 Tranzakcii hasto provodqtsq  
personal;no6 po faksu6  ili telefonu6 xotq 
mogut byt; sdelany i s pomo];[  
.lektronnoj pohty7 
Gosudarstvo upravlqet svoimi otnoweniqmi
s podrqdhikami i postav]ikami herez Inter
net i drugie .lektronnye sposoby7 
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Znahitel;noe hislo rabotodatelej trebu[t  
texniheskix sposobnostej dlq raboty 
Znahitel;naq hast; .konomiki osnovana na  
upravlenii i torgovle v oblasti informacii6  
privlekaq dlq takoj raboty zna[]ix sotrudnikov7  
Informacionnye i kommunikacionnye texnologii 
rassmatriv[tsq kak central;nye  v strategiheskix 
planax mnogix organizacij7 

Mnogie predpriqtiq vnedrili vsemirnu[ Set; 
v svoi sistemy proda'6 uslug6 i  
potrebitel;skogo servisa7 
Ob]ij ob,em on-lajnovyx proda' qvlqetsq su
]estvennym komponentom kommerheskoj  
aktivnosti6 kak .to mo'no zametit; iz  
reklamy v tradicionnyx SMI7 

Mnogie B-B tranzakcii qvlq[tsq  
su]estvennymi6 kak rezul;tat  
ispol;zovaniq .lektronnyx sistem7 Takaq  
.ffektivnost; izmenila rynohnye  
struktury i pereopredelila promywlennu[
praktiku7 
Mnogie predpriqtiq vnedrili Internet v  
svoi operacii po proda'am6 upravlenie  
aktivami7 Nekotorye tranzakcii provodqtsq
v avtomatiheskom6 polnost;[  
integrirovannom on-lajn re'ime7 
Prosle'ivanie zakazov i dostavka mo'et  
byt; izvlehena i prosle'ena .lektronnym  
sposobom7 
Ob]ij uroven; .lektronnyx tranzakcij sos
tavlqet su]estvennu[ i uvelihiva[]u[sq 
hast; v ob]ej dole B-B tranzakcij7 

Vse gosudarstvennye agentstva vystavlq[t 
informaci[ na Internet-stranicax6 a  
nekotorye vnedrili Internet v svo[  
strategi[ dlq vzaimodejstviq s 
ob]estvennost;[7 
Interaktivnye pravitel;stvennye internet-
stranicy pozvolq[t ob]estvennosti  
provodit; tranzakcii ~t7e7 oplata nalogov6 p
oluhenie razrewenij i7t7d7` herez internet7 
Mnogo gosudarstvennyx funkcij i mnogo  
vzaimootnowenij s postav]ikami  
provodqtsq herez internet ili s  
primeneniem interneta7 
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Politika i Informacionnye Seti 
 
Ob]estvennaq politika mo'et byt; pomo]nikom ili prepqtstviem dlq informacionno-svqzannoj .konomiki7 Blagopriqtnyj klimat6 kotoryj 
mo'et sozdat; ob]estvennaq politika dlq ispol;zovaniq Interneta i .lektronnoj kommercii poo]rqet soob]estva6 organizacii i hastnyx  
lic investirovat;  v informacionnye i kommunikacionnye texnologii i ispol;zovat; ix7 Va'nye aspekty Informacionno-setevoj  
podgotovlennosti6 kotorye obsu'dalis; v Putevoditele ~takie kak Su]estvovanie Interneta i ego dostupnost;6 oborudovanie i PO6 ix  
dostupnost;6 IKT v wkolax i ix dostupnost;6 a tak'e .lektronnaq kommerciq7` podver'eny vliqni[ ob]estvennoj politiki7 Dlq togo htoby 
byt; podgotovlennymi k Miru Informacionnyx Setej v konkretnoj oblasti6 politiheskie deqteli dol'ny osoznavat; vliqnie svoix rewenij
na prinqtie i ispol;zovanie IKT7 
 
Regulirovanie telekommunikacij7 >ffektivnoe regulirovanie dol'no sodejstvovat; konkurencii6 ustanovleni[ spravedlivyx cen dlq  
potrebitelej i maksimizacii telekommunikacionnogo dostupa v soob]estve77 Liberalizaciq  telekommunikacionnogo sektora .konomiki  
dol'na ustanovit; ramki takogo regulirovaniq6 kotorye by poo]rqli razlihnye puti konkurentnoj deqtel;nosti7 S uveliheniem kolihestva 
operatorov i konkurencii na rynke6 servis stanovitsq bolee dostupnym6 rabotaet bystree i dostigaet bolee vysokix rezul;tatov kahestva7 V 
to'e vremq regulirovanie dol'no poo]rqt; universal;nyj dostup k telekommunikacionnomu obslu'ivani[7 
Torgovaq Politika v oblasti IKT7 Informacionnye i kommunikacionnye texnologii stanovqtsq bolee dostupnymi6 kogda su]estvuet  
men;we bar;erov v torgovle6 vkl[haq tarify na oborudovanie IKT i PO6 a tak'e prinqtie zakazov .lektronnym sposobom i dostavku tovarov
i uslug7 
 
Trebovaniq k Nastoq]ej Ob]estvennoj Politike7 
Su]estvuet rqd politiheskix problem vokrug Interneta6 kotorye v nastoq]ee vremq e]/ ne razreweny76 no kotorye dol'ny byt; rassmotreny 
v smysle ix ogromnogo vliqniq na Podgotovlennost; k Informacionnym Setqm7 
Voob]e6 dol'na primenqtsq sootvetstvu[]aq politika6 kotoraq uluhwala by zakonodatel;nu[ osnovu6 bezopasnost; i potrebitel;sku[  
za]itu dlq on-lajn tranzakcij6 autentifikacii hastnyx lic i dokumentov herez Internet7 
Imeq delo s takimi voprosami kak nalogooblo'enie Internet kontraktov6 prava na intellektual;nu[ sobstvennost[ i t7d7 sledu[]ie wagi 
dol'ny byt; provedeny 5 

• Internet nalogovaq politika ne dol'na wtrafovat; on-lajn torgovl[ protiv tradicionnoj kommercii6 a naoborot6 sodejstvovat;  
rostu .lektronnoj kommercii7 

• Konehnye pol;zovateli dol'ny byt; uvereny v svoej bezopasnosti i neprikosnovennosti hastnoj 'izni7 
• Vopros kak adresovat; prava intellektual;noj sobstvennosti v ramkax poliutiki dol'en byt; ohen; korrektnym7 Takie slova kak  

reh;6 sobstvennost;6 i kontrakt dol'ny byt; rassmotreny sootvetstvu[]im sposobom v ramkax zakona7 
 
Dlq razreweniq vsex .tix voprosov dol'ny byt; polo'eny v osnovu takie voprosy6 kak sootvetstvu[]ee gosudarstvennoe regulirovanie6 
rynohnye reweniq i samoregulirovanie dannoj industrii6 kotorye by rassmatrivali kak interesy potrebitelq tak i biznesa7 



  

Regulirovanie Telekommunikacij Torgovaq Politika v oblasti IKT  
Ne su]estvuet planov po liberalizacii  
telekommunikacionnogo sektora 
Net reguliru[]ix instrumentov dlq prodvi'eniq  
universal;nogo dostupa k telekommunikacionnomu servisu7 
Ves; telekommunikacionnyj servis obespehivaetsq odnim  
operatorom6 hastnym ili gosudarstvennym7 
Servis golosovyx ili cifrovyx soob]enij ogranihen7 

Torgovlq oborudovaniem dlq telekommunikacionnyx i  
informacionnyx texnologij ogranihena vysokimi tarifami i  
drugimi ograniheniqmi6 vkl[haq vnutriofisnye  
texniheskie standarty ili trebovaniq k licenzirovani[7 
Servisnyj sektor ne otkryt dlq torgovli6 sozdavaq bar;ery  
dlq .lektronnoj kommercii6 sozdani[ i funkcionirovani[  
informacionnyx setej7 
Mestnoe regulirovanie de-fakto sozda/t bar;ery dlq  
ispol;zovaniq IKT7 
Ohen; malo ili net voob]e prqmyx inostrannyx investicij7 

 ! Stepen;  

Plany po liberalizacii telekommunikacionnogo servisa  
su]estvu[t ili sformulirovany7 
Raboty po universal;nomu dostupu k servisu provedeny6 xotq i  
ne.ffektivny7 

Torgovye bar;ery dlq oborudovaniq IKT byli umen;weny6  
no vs/ e]/  otnositel;no vysoki7 
Byl osu]estvl/n nekotoryj dosatup k servisu6 otnosq]emus k  
.lektronnoj kommercii i setqm IKT7 
Prqmye inostrannye investicii razrewa[tsq v  
informacionno- setevom sektore6 no s nekotorymi usloviqmi7 

@ Stepen; 
Plany po liberalizacii telekommunikacionnogo sektora  
razrabotany i vnedreny7 
Su]estvennyj progress dostignut v ustanovlenii  
universal;nogo dostupa6 no vs/ e]/ mnogo slo'nostej vo  
vnedrenii7 
Takie slu'by kak pejd'ing i mobil;naq telefoniq obespehiva[tsq  
razlihnymi konkuriru[]imi provajderami7 
Al;ternativnye postav]iki uslug konkuriru[t za servis  
hastnyx uslug6 vydelennye linii ili drugie  
telekommunikacionnye uslugi7 
Obespehenie vnutriofisnyx informacionnyx setej otkryto dlq  
konkurencii herez vzaimosvqz; ili opublikovannye  
obqzatel;stva7  

Torgovlq v oblasti IKT oborudovaniq ne ogranihena  
posredstvom nenu'noj standartizacii ili licenziru[]ix  
trebovanij7 Tarify ne vysoki i formalizirovany7 
Dannoe soob]estvo po krajnej mere vremenno soglasno ne  
primenqt; neproporcional;nye tarify na produkci[6  
dostavlqemu[ .lektronmym sposobom7 
Dostignuta znahitel;naq otkrytost; servisa6 kotoraq  
obleghaet .lektronnu[ kommerci[ a tak'e operiruet IKT  
setqmi6 odnako nekotorye ograniheniq vs/ 'e su]estvu[t7 
Prqmye inostrannye investicii v sektor IKT poo]rq[tsq s  
nekotorymi ograniheniqmi7 

# Stepen; 

Telekommunikacionnyj sektor liberalizovan s reguliru[]im  
re'imom6 sposobstvu[]im otkrytoj konkurencii7 
regulirovanie .ffektivno v prodvi'enii universal;nogo dostupa7 
Opredel/n nezavisimyj reguliru[]ij organ6 kotoryj ustanavlivaet i
 sledit za telekommunikacionnym regulirovaniem7 
Gra'dane i organizacii ime[t celyj rqd vozmo'nostej dlq  
telekommunikacionnogo i cifrovogo obslu'ivaniq7 
Rynok obslu'ivanie vnutriofisnyx setej otkryt dlq konkurentov i  
novye postav]iki ime[t vozmo'nost; predlagat; svoi uslugi7 
Su]estvuet zdorovaq konkurenciq sredi postav]ikov mobil;nyx  
besprovodnyx sistem7 Spektr raspredel/n sootvetstvenno  
me'dunarodnym standartam i process licenzirovaniq sposobstvuet  
vstupleni[ novyx uhastnikov rynka7 
Obespehenie takix vysokoproduktivnyx uslug kak wirokoformatnyj  
dostup v Internet vosprinimaetsq kak istohnik preimu]estv  
konkurencii7 

Esli special;nye tarify i su]estvu[t dlq IKT tovarov to  
oni nesu]estvenny7 
Torgovye otniweniq v oblasti servisa polnost;[  
liberalizovany7 
Dannoe soob]estvo ube'deno6 hto ono ne budet ustanavlivat;  
neproporcional;nyx tarifov na uslugi i tovary dotavlqemye  
.lektronnym sposobom7 
Inostrannye investicii v sektor IKT poo]rq[tsq i qvlq[tsq 
predmetom nebol;wix ili malyx ogranihenij7 

$ Stepen; 



  

Rezul;taty6 poluhennye ot ocenki Podgotovlennosti qvlq[tsq otpravnoj tohkoj v planirovanii dialoga7 Oni dol'ny uluhwit; znaniq  
vozmo'nostej i vyzovov ot prisoedineniq k Informacionno-Setevomu  Miru7 
 
Process planirovaniq dol'en byt; proved/n kak real;noe partn/rstvo me'du biznesom6 gosudarstvom i drugimi  hlenami dannogo soob]estva7 
>tot process dol'en poo]rqt;6 no ne trebovat; uhastiq drugix hlenov soob]estva7 Uhastnikami dol'ny byt; kl[hevye  partn/ery6 vkl[haq  
mestnyx postav]ikov  ~vnutrennix i konkurentov`6 Internet Servis Provajderov6 vysokotexnologihnye kompanij6 biznes pol;zovatelej6  
sootvetstvu[]ix gosudarstvennyx deqtelej6 rabotnikov obrazovaniq6 universitetov6 bankirov i drugix grupp7 
 
Priroda i progress planirovaniq dialoga6 kotoryj provodirsq v dannoe vremq dol'ny byt; vnimatel;no oceneny7 >to ohen; cenno6 nezavisimo
ot togo byl li plan u'e vnedr/n ili esli ego obsu'denie da'e ne nahinalos;7 
 
 
Vo vremq dialoga planirovaniq dol'ny byt; prinqty vo vnimanie sledu[]ie koncepcii7 
 

• Soob]estva6 naxodq]iesq na bolee nizkix stupenqx mogut poluhat; idei dlq uluhweniq ot bolee vysokix7 Va'no otmetit;6 odnako6  
hto wag ot ! Stepeni k #-ej ne obqzatel;no le'it herez @-u[ stepen;7 Dejstvitel;no6 otsutstvie razvitiq IKT v dannom soob]estve 
mo'et opredstavit; unikal;nu[ vozmo'nost; dlq bystrogo rosta vospriqtiq IKT i 4pry'ka4 herez stupeni Podgotovlennosti7 

• Dosti'enie $-oj Stepeni ne oznahaet6 hto soob]estvo zakonhilo process7 Nebxodimo postoqnno uluhwat; situaci[6 osobenno v smysle
 skorosti s kotoroj IKT i ix prilo'eniq razviva[tsq i izmenq[tsq7 

• Podgotovka l[dej po krajnej mere tak'e va'na kak i podgotovka texnologij6 kotorye oni ispol;zu[t7 
• Va'nost; obrazovaniq v Podgotovlennosti ne mo'et byt; nedoocenena7 Bol;woe vnimanie6 udel/nnoe vnedreni[ IKT v  

obrazovatel;nu[ sistemu mo'et dat; znahitel;nu[ dolgosrohnu[ pol;zu6 investiruq v budu]u[ gotovnost; kadrov6 ob]estva i  
.konomiki7 

• Ka'doe soob]estvo dol'no opredelit; svoi prioritety i raspredelenie resursov6 dlq togo htoby byt; Gotovymi7 No .to dol'no  
byt; sdelano ohen; ostoro'no6 htoby ne 'ertvovat; dolgosrohnoj pol;zoj iz-za si[minutnoj vygody7 

• Blizkie rabohie otnoweniq me'du biznesom i gosudarstvom qvlq[tsq kritiheskim faktorom7 
• IKT postoqnno stanovqtsq bolee mo]nymi i menee dorogimi7 Prilo'eniq6 kotorye nedostupno dorogi sejhas mogut stat; vpolne  

dostupnymi v bli'ajwem budu]em7 
 


