Integrarea Digitala
Ghid pentru tarile in curs de dezvoltare



Multumim cu aceasta ocazie Computer Policy Project pentru asistentd si originalitate In proiectul Global Electronic Commerce
Readiness, precum si colegilor nostri din toatd lumea care si-au adus contributia si comentariile pe durata dezvoltarii Ghidului.

Multumim in mod special IBM pentru sprijinul lor 1n acest proiect.



,, Captureaza beneficiile lumii digitale”

Castigurile tehnologice ale ultimelor decade se afla la fundamentul realizarilor de proportie din sanatate si din viata de zi cu zi. Comertul eletronic
si alte aplicatii similare din domeniul informatiei si tehnologiei comunicatiilor (ICT) au devenit motoare ale dezvoltarii economice, schimband
lumea in care trdim. Cu toate acestea este important de mentionat cd deocamdata numai tarile dezvoltate beneficiaza de cea mai mare parte a
descoperirilor tehnologice. In opinia noastra, este la fel de important ca viata a 80% din populatia tarilor in curs de dezvoltare poate fi schimbati in
mai bine prin uzul informatiei si tehnologiei comunicatiilor.

Distanta din ce In ce mai mare dintre tarile dezvoltate si sdrace, vizibild mai ales din punct de vedere economic si social, este Ingrijoratoare si din
perspectiva informatiei si tehnologiei comunicatiilor. In vreme ce extinderea Internetului si ,,digitalizarea” continua a societatii sunt discutate zi de
zi 1n societatile avansate, multi lideri din tarile In curs de dezvoltare se Intreaba cum sé se integreze in ritmul schimbarilor tehnologice din ce in ce
mai rapide. Cum pot informatica si tehnologia comunicatiilor si ajute oamenii de afaceri, guvernele si comunitatile sd devina mai productive? Cum
se pot pregati pentru Integrarea Digitala?

Pentru multe din aceste tari acum este momentul sa se aldture retelelor globale de informatie care sa le propulseze citre bunastare. Insa nu numai a
fi gata la timp este important; fard un efort sustinut si consistent, tarilor n curs de dezvoltare le va fi mult mai greu sa micsoreze distanta deja
creatd intre ele si restul lumii bogate, iar folosirea noilor tehnologii va riméane un fenomen caracteristic numai tarilor prospere economic.

Am creat, pe suportul deja existent al proiectului Computer Systems Policy (CSPP) in Global Electronic Commerce Readiness, si cu ajutorul IBM,
un demers sistematic, dar flexibil pentru a evalua stagiul de Integrare Digitala. Acest ghid este primul pas in crearea unui demers strategic de
planificare IT pentru comunititile in curs de dezvoltare. Intelegerea noastri a ceea ce inseamni integrare digitala este inca un concept tanar, mai
ales in contextul pietelor neexplorate si a resurselor tirilor in curs de dezvoltare. In plus, lumea se schimba rapid, si noi suntem primii care si
recunoastem dificultatea de a crea o metodologie care sa serveasca diverse comunitdti §i sd masoare cu exactitate un domeniu care se dezvolta atat
de rapid, precum Internetul. In acest scop, Ghidul este mai degraba un cadru general pe care fiecare comunitate ar trebui sa il ajusteze la propriile
nevoi. Nu putem spune ci este util pentru a compara intre comunitati cat mai ales pentru a evalua comunitétile 1n sine.

Speram din toata inima cé ,,Integrarea Digitala: un ghid pentru tarile in curs de dezvoltare” va deveni o resursa valoroasa pe care oamenii de
afaceri, politicienii, liderii comunitari si altii o vor folosi ca sa deschida poarta potentialului imens pe care tehnologiile informatiei §i comunicarii
(ICT) 1l pot folosi in dezvoltare. Nu este o sarcind usoara, mai ales ca existd nenumarate obstacole, dar prin munca sustinuta si colaborare intre
sectorul public, privat si non-profit, suntem siguri ca cea mai mare parte a comunitatilor din tarile aflate in curs de dezvoltare pot incepe sa
acumuleze si sa profite de beneficiile lumii digitale.

Jeffrey D. Sachs
Director
Centrul pentru Dezvoltare Internationala, Universitatea Harvard
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PRIMUL pas

CE ESTE RETEAUA GLOBALA?

In continua dezvoltare, tehnologiile informatiei si comunicarii (ICT) au schimbat fundamental natura relatiilor globale, sursele de
avantaj Tn competitie si oportunitatile pentru dezvoltare economica si sociald. Tehnologii ca Internetul, computerele personale sau
telefonia mobild au schimbat intreaga lume intr-o retea globala de persoane, firme, scoli §i guverne, ce comunica si interactioneaza
intre ele printr-o varietate de canale. Explozia acestei retele globale mediate tehnologic a produs o lume n care oricine poate, virtual,
sa beneficieze de avantajele Integrarii Digitale.

iN RETEAUA GLOBALA PARTICIPA:

O taranca dintr-un sat care foloseste computerul unei organizatii neguvernamentale ca sa isi vanda produsele artizanale pe World Wide
Web.

Asistentii sociali care acceseaza baze de date aflate pe Internet in cdutare de sfaturi profesionale si descoperiri de ultima ora.
Studenti din diverse tari care colaboreaza prin Internet pentru a duce la bun sfarsit un proiect de cercetare.

Programatorii care creazd pe Internet softuri individualizate pentru clienti din alte tari.

Oficialii guvernamentali care folosesc Internetul pentru a gasi produse sau contractori.

Fermierul care utilizeaza un telefon mobil ca sa compare pe Internet preturile pietei.

CARE SUNT BENEFICIILE INTEGRARII DIGITALE PENTRU TARILE iN CURS DE DEZVOLTARE?

Succesul in Era Informatiei depinde de raspindirea cat mai ampla a tehnologiilor IT societate. Noi valori apar pe masura ce oamenii
accepta si inteleg utilitatea ICT. Aceasta schimbare 1n atitudine si comportament duce la solutii creatoare si la noi modele care pot
reformula radical felul in care lucreaza firmele, spitalele, scolile si chiar administratia publica.



In societdtile avansate, nu numai o infrastructura mai solida vine in sprijinul tehnologiilor IT, cat mai ales ceea ce std la fundamentul
societatii - educatia si sandtatea. Spre deosebire de tarile avansate, lumea in curs de dezvoltare inca sufera in aceste domenii din cauza
bugetelor publice deficitare si a distributiei inegale de resurse.

Puterea din ce in ce mai mare a raspandirii computerului ca mod de lucru, preturile din ce Tn ce mai scdzute pentru cip-urile de silicon
sau electronice, precum si avansul rapid al telefoniei mobile au facut toate aceste tehnologii acesibile catre parti ale lumii care de-a
lungul istoriei au fost Tn urma in adoptarea noilor tehnologii. Dintr-o datd, aceastd accesibilitate ingaduie térilor aflate in curs de
dezvoltare sa dobandeasca prin Integrarea Digitald beneficii comune semnificative, mai ales daca obiectivele de dezvoltare se
sincronizeaza la nivel local cu dorinta comunitatilor de a se auto-evalua.

Noile ICT sunt un instrument puternic dar in acelasi timp neutru, care poate fi folosit pentru rezolvarea mai multor probleme
comunitare. Totusi, puterea lui reald consta in abilitatea de a sustine procese de dezvoltare holistice care promoveaza beneficii sociale
si economice pe termen-lung. Mai precis, daca tehnologiile informatiei si comunicarii sunt folosite eficient, ele pot ajuta la crearea unei
forte de munca instruite si pot construi o economie de success.

Valoarea unei retele se mareste pe masura ce numarul membrilor care o formeaza creste. Prin participarea la reteaua globald de
informatie, tarile in curs de dezvoltare nu numai ca adaugd valoare, dar profita in acelasi timp de beneficiile retelei pe care o folosesc
pentru a comunica si a face comert cu ceilalti clienti. [ata inca un motiv in plus pentru ca tarile in curs de dezvoltare sa se auto-
evalueze si sd se lanseze in lumea conectata digital.

Integrarea Digitala creaza noi oportunitati de piatd pentru companii si indivizi, elimina barierele care suprima in mod traditional
circuitul informatiei si lasd sa circule bunurile cétre si dinspre tarile in curs de dezvoltare, promovand eficienta ca scop final. Studentii
pot invata mai multe despre lume si despre ei insisi prin folosirea retelei globale. Oamenii de afaceri pot afla despre noi oportunitati de
desfacere pe piata si despre tehnici de management care s Tmbundtateasca mersul firmei. Oficiile guvernamentale centrale si locale pot
furniza mai eficient servicii publice. Persoane individuale pot comunica cu prietenii si familia lor si se pot informa virtual despre orice
se afla 1n aria interesului lor.

Integrarea Digitald poate oferi tarilor in curs de dezvoltare metode noi de imbunatatire a vietii sociale, economice si politice. Ideile si
oportunitatile pentru o viasd mai buna sunt din ce Tn ce mai usor de accesat pe masura ce tehnologiile informatiei si comunicarii devin

din ce in ce mai ieftine.

Figure I — please find annex 1



PRIMUL pas

CE ESTE INTEGRAREA DIGITALA?

Integrarea Digitala este stagiul catre care o comunitate tinde pentru a intra in reteaua mondiala. Poate fi masurata prin evaluarea
comunitatilor in domeniile vitale pentru adoptarea aplicatiilor ICT. Aceste elemente folosite mai departe intr-un dialog de planificare
strategica fac pasul al doilea catre Integrarea Digitala.

Evaluarea realizata de comunitatea insasi este importanta pentru ca aceasta intelege cel mai bine care sunt oportunitatile si problemele
ei de dezvoltare. Cele mai multe comunitdti nu vor avea rezultate uniforme pe scala criteriilor de evaluare. Rezultatul operatiunii nu
este un ,,da” sau ,,nu” ci, mai degraba, o hartd complexa a potentialului comunitatii. O comunitate poate sa fie pregatitd pentru a folosi
anumite aplicatii ICT, si poate ramane in urma in ceea ce priveste alte aplicatii. Din acest punct de vedere scopul pentru care Ghidul
poate fi cel mai bine folosit este identificarea prioritétilor strategice de participare in reteaua globala.

CE ESTE GHIDUL?

Acest Ghid este un instrument sistematic de evaluare a numerosilor factori care determina stagiul de Integrarea Digitala a unei
comunitdti in curs de dezvoltare. Ghidul examineaza 19 categorii diferite de indicatori, ierarhizdndu-i in stagii, in functie de gradul de
avansare - de la Stagiul 1 la Stagiul 4. Ghidul nu ofera sfaturi specifice sau consultanta, si nici nu sugereaza ca stagiul al patrulea nu
poate fi atins decit trecand prin stagiul 3. Nu ofera un punctaj; ofera doar un punct de plecare pentru un eventual proiect de dezvoltare a
tehnologiei informatiei si comunicarii din comunitate.

Categoriile sunt interdependente, astfel incat nu este recomandat ca o comunitate sa se concentreze pe evaluarea unei singure categorii,
ci mai degraba si le cerceteze pe fiecare in parte, valorificind sinergia lor.

Categoriile sunt clasificate in cinci grupe:

Accesul la retea: disponibilitatea, costul si calitatea retelelor ICT, a serviciilor si echipamentului

Educatia digitala: integreaza sistemul de educatie tehnologiile informatiei si comunicarii pentru a imbunatati procesul de invatamant?
Existd programe de instruire tehnicd in comunitate care sa poata pregati o viitoare fortd de munca in ICT?

Societatea digitala: in ce masura folosesc indivizii unei comunitdti tehnologiile informatiei i comunicarii la locul de munca si acasa?
Existd oportunitati semnificative pentru cei care poseda abilitati si cunostinte in ICT?

Economia digitala: cum folosesc companiile private si administratia publica tehnologiile informatiei si comunicarii pentru a
interactiona nu numai intre ele dar si cu publicul?

Politici pentru Integrarea Digitala: in ce masurd favorizeaza sau blocheaza legislatia dezvoltarea, adoptarea si uzul ICT?



CINE AR TREBUI SA FOLOSEASCA GHIDUL?

Ghidul vizeaza comunitati diverse din tarile in curs de dezvoltare cautand sa defineasca o strategie de participare efectiva a fiecareia
dintre ele in reteaua digitald globala. O ,,comunitate” poate fi de orice marime: poate fi o tard, o regiune, oras sau sat. Ghidul va
produce, natural, rezultate unice pentru fiecare dintre aceste comunitati. De exemplu, problemele usor de evaluat la nivelul unui
municipiu sunt greu de cercetat la nivel national, si viceversa. Cel mai probabil, valoarea fiecarei categorii din cele 19 va fi diferita in
functie de comunitate. Datele disponibile, de asemenea, vor varia in calitate si accesibilitate. Aceste diferente pot fi usor de obsevat, la
o comparatie sumard a evaludrii mai multor comunitati.

Referindu-se la o audientd numita ,,lumea in curs de dezvoltare”, Ghidul grupeaza un mare numar de comunitati cu caracteristici
diferite. Nu numai Intre doua sau mai multe tiri apare o variatie semnificativa, ci chiar in interiorul unei tari. Acest fapt este observabil
mai cu seamd in comparatia dintre spatiul rural si cel urban. Ghidul incearca sa fie un model care sa se potriveasca tuturor, un esalon
suficient de flexibil pentru a acomoda orice comunitate evaluata, recunoscand insa in acelasi timp ca exista limite 1n acest tip de
demers.

In mod similar cu diferentele dintre comunitti, stilurile si agendele politice ale diverselor grupuri de conducere pot varia in
dezvoltarea si implementarea initiativelor in ICT dintr-o comunitate. Compozitia grupurilor de putere care vor folosi Ghidul va fi
diferita, de la caz la caz. De exemplu, in anumite comunitdti, oamenii de afaceri pot fi cei care sa conduca evaluarea, iar nu
administratia publica. In varianta ideald insa, un parteneriat intre liderii celor trei sectoare ale unei comunitati are cele mai mari sanse
sd produca rezultate comprehensive si s puna bazele pentru viitoarele politici de Integrare Digitala.

CUM AR TREBUI SA FIE FOLOSIT GHIDUL?

Nu existd un mod ,,corect” de folosire a Ghidului; fiecare comunitate ar trebui sa determine utilitatea Ghidului pentru comunitatea
respectiva. In functie de resursele si obiectivele comunitétii, procesul si rezultatele evaludrii vor varia 1n detaliu, profunzime si scop.

In general, utilizatorii Ghidului ar trebui s estimeze stagiul comunititii lor de Integrare Digitala in fiecare categorie din cele cinci. Pot
aparea dificultati in plasarea exacta in anumite categorii, din cauza unor indicatori din categoriile respective care nu se raporteaza la
alti indicatori. O comunitate care Intalneste o situatie de acest gen ar trebui sa decida Intr-un mod cat mai realist care dintre indicatori
este cel mai relevant pentru dezvoltarea ICT.

Chiar daca Ghidul nu ofera comunitatilor o retetd pentru imbunatatirea Integrarii Digitale, este util, credem noi, ca aceste comunitati
sd 151 formeze o idee generala despre stagiul propriu de dezvoltare. Pentru a decide in ce directie sa se indrepte, oricine are nevoie mai



intai sa stie unde se afld. Ghidul oferd o metoda solida cu care orice comunitate poate sd porneasca procesul de creare a politicilor
publice si a planurilor de investitie in ICT.



ACCESUL la retea

Nivelul minim de Integrare Digitala este accesul la infrastructura necesara retelei. Fara accesul la retelele globale de comunicare, nici
0 comunitate nu poate beneficia de cistigurile integrarii. Accesul este determinat de combinatia intre disponibilitatea si costul folosirii
retelei, ca si de componentele de hardware si software necesare interfetei de retea. Calitatea si viteza retelei sunt de asemenea
importante In determinarea felului in care este folosita reteaua. Orientarea catre serviciile oferite pentru consumatori de catre furnizorii
conectivitatii este un factor major in adoptarea si usurinta in folosire a aplicatiilor de retea.

Pentru ca Internetul oferd o platforma globala atat pentru date cat si pentru servicii de voce, evaluarea accesului la retea nu ar trebui sa
separe intre accesul la servicii de date si voce. In sensul noilor activitati electronice (e-commerce, e-learning, etc), evaluarea ar trebui
sd se concentreze pe accesul la Internet.

Infrastructura informatiei. Pentru cele mai multe comunitati, lipsa accesului la serviciile audio si de transmitere de date ramane un impediment
important pentru Integrarea Digitala. Infrastructura comunicatiilor are rate de penetrare extrem de variate, depinzénd de factori ca geografia si/sau
nivelurile de venit. Accesul la retelele locale poate fi asigurat de orice entitate media care construieste reteaua comunicatiilor din respectiva zona
(cu cablu coaxial, antend mobil, satelit sau fibrd opticd). In viitor tehnologiile mobile vor asigura, fara indoiald, o optiune atractiva pentru accesul
la informatie (vezi extrasul de mai jos ,,Promisiunea comunicatiilor fara fir”), ca si retelele prin cablu. In prezent, accesul la Internet se face in cea
mai mare masura prin retelele traditionale de telecomunicatii.

Disponibilitatea Internetului. Accesul la Internet este sporit de competitia intre furnizorii de Internet (ISP) care opereaza local. Multitudinea
serviciilor oferite, numarul de linii telefonice de dial-up care determind capacitatea furnizorului de Internet si capacitatea transmisiei, toate
influenteaza calitatea ISP-ului. Disponibilitatea liniilor de conectare inchiriate este importanta in mod particular in a face Internetul accesibil
comunitatii de afaceri. In cele din urma, in multe comunititi in curs de dezvoltare, accesul public este esential pentru a face Internetul disponibil
unui numar cat mai mare de indivizi §i companii private. Centrele media, cafenelele Internet si centrele comunitare de informatie preiau o mare
parte din importanta disponibilizarii Internetului pentru cei care nu au acces personal acasa, la scoald, la munca sau altundeva.

Costul Internetului. Pretul pe care oamenii de afaceri si indivizii il platesc pentru accesul la Internet este, in cea mai mare parte, determinat de o
combinatie Intre preturile pentru telefonie si serviciile oferite de furnizorii de Internet. Accesul este redus in comunitatile unde suma preturilor
pentru telefonie si servicii de Internet este foarte ridicata. Structurarea serviciilor de Internet in diverse pachete si oferte poate stimula folosirea
Internetului. Taxarea utilizatorului pe minut sau pe ora (spre deosebire de costul fix de folosire a Internetului) duc la limitarea timpului petrecut pe
Net sau in convorbirile telefonice, precum si a activitatilor care necesita un timp indelungat de conectare, ca educatia la distantd sau comertul
electronic. Ofertele si pachetele de servicii imbunétatesc oferta de optiuni a cumparatorului.

Calitatea si viteza retelei. Largimea de banda disponibila, atat pentru accesul individual cat §i pentru conectarea unei intregi comunitati, determina

numarul de utilizatori si de tipuri de activitdti pe care reteaua le poate sustine. Activitatile care cer o largime de banda mare, ca de exemplu
transferul de fisiere mari sau transmisie vocald, nu pot fi oferite comunitatilor cu un acces constrans la retea. Calitatea retelei determina utilitatea ei.
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Un numar mare de erori pe liniile principlale, slaba conectare sau pierderea frecventa a conectarii pot face o retea imposibil de utilizat, descurajand
uzul si investitiile 1n noile tehnologii.

Hardware si software. O piatd dinamica cu numeroase optiuni din perspectiva hardware si software poate incuraja utilizarea din ce in ce mai
specializata a retelei, incluzand oferirea de solutii ICT ajustate la nevoile locale. Comertul en-gros si en-detail de produse hardware si software
duce la o folosire mai intensa a retelei comunitatii. Preturile practicate 1n acest tip de comert sunt de asemenea extrem de importante in contextul
tarilor In curs de dezvoltare, unde nivelul de trai In general scazut nu poate sustine cumpdararea de produse scumpe.

Asistenta tehnica si servicii. O orientare consistentd catre Relatiile cu Clientii este importantd in determinarea succesului dezvoltarii retelei.
Termenele lungi de asteptare pentru instalare sau reparatii si absenta asistentei companiilor telefonice si furnizorilor de Internet pun obstacole
semnificative 1n calea Integrarii Digitale. Calitatea si numarul profesionistilor care lucreaza in domeniul suportului tehnic este esential in
mentinerea retelei i furnizarea de servicii.
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Structura informatiei

Disponibilitatea Internetului

Costul Internetului

Stagiul 1 Accesul la infrastructura telecomunicatiilor este Nu exista nici un furnizor de servicii de Accesul dial-up 1i costa pe cei mai multi
nesatisfacator. Internet (ISP) care sa ofere conectare prin | utilizatori echivalentul unor convorbiri
. . s dial-up. telefonice internationale.
Exista foarte putine facilitati comune pentru accesul P ’
la telecomunicatii. Rata telefoniei este foarte scazutd, | Nu existd acces public la Internet. Preturile percepute de ISP sunt atat de ridicate
cu o teledensitate de mai putin de 2 linii principale la . . S . incat putini utilizatori isi permit sa foloseasca
o . Firmele private nu au posibilitatea sa ’
100 de persoane. Rata telefoniei mobile este sub N L . Internetul.
o e S < inchirieze linii dedicate de la operatorul
0.5%. Oferta de servicii prin cablu este inexistenta. . « <
local de telefonie sau, daca au aceasta
posibilitate, timpul de asteptare depaseste
un an.

Stagiul 2 O minoritate nesemnificativa in comunitate are un Un numar limitat de furnizori de Internet | Ratele pentru convorbirile telefonice locale
bun acces la reteaua de telecomunicatii, dar cea mai | (ISP) ofera acces local prin dial-up. Un sunt suficient de ridicate pentru a descuraja
mare parte a comunitatii nu are acces. ISP local deserveste mai mult de folosirea intensiva a Internetului.

. N o e e 1,000,000 de locuitori. Cativa furnizori e ..
Teledensitatea este intre 2 i 8 linii la 100 de oferd numai servicii de e-mail Exista solutii locale pentru conectarea la
persoane. Penetratia telefoniei mobile este intre 0.5% ' Internet, dar preturile pentru serviciile ISP
si 3%. Penetratia serviciilor prin cablu este sub 5% Oportunitatile pentru accesul public la sunt ridicate si descurajeaza utilizarea
din totalul gospodariilor comunitatii. Internet sunt limitate. intensiva a Internetului.
Utilizatorii au de multe ori dificultati ina | Absenta competitiei in oferta de linii dedicate
se conecta prin dial-up. este reflectatd in preturi restrictive sau cu
. e . o valori ridicate.
Nu exista competitie in oferirea de linii
dedicate.
Compeaniile private pot inchiria linii
telefonice numai de la un singur operator
de telefonie.
Stagiul 3 O bunai parte din comunitate are acces rapid la Intre 500 000 si 1 milion de locuitori Preturile pentru conectarea la Internet reflecta

serviciile telefonice. Telefonia mobila este in
crestere.

Teledensitatea este intre 8 si 40 de linii principale la
100 de persoane. Penetratia telefoniei mobile este
intre 3% si 14%. Intre 5% si10% din gospodarii sunt
abonati la servicii prin cablu.

beneficiaza de serviciile unui singur ISP.
Furnizorul ofera acces nelimitat la
Internet.

Abonatii pot alege intre diferite pachete
de servicii Internet.

Exista cateva oportunitati de acces public
la Internet.

in general utilizatorii se pot conecta la

competitia In crestere pe piata de
telecomunicatii, insa sunt suficient de ridicate
cat sa descurajeze utilizarea intensiva de citre
utilizatori.

Majoritatea cetatenilor 1si permit financiar
accesul la Internet.

Competitia in oferirea de linii dedicate exista,
preturile inregistreaza o tendinta constanta de

X Anian A nn aX b X bndnnnl 1o conloaal
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Internet prin dial-up, cu exceptia orelor de
varf.

Unul sau doi furnizori de servicii Internet
inchiriaza linii dedicate companiilor
private.

scadere, dar se pastreaza totusi la valori
ridicate.

Stagiul 4

Accesul la telecomunicatii si servicii de retea este
posibil in mare masura.

Teledensitatea este de 40 de linii la 100 de persoane.

Rata telefoniei mobile este ridicata - cel putin 14%
din membrii comunitatii au abonament. Penetratia
serviciilor prin cablu este aproximativ 10%.

Existda mai mult de doi ISP locali la 1
milion de locuitori.

Sunt disponibile solutii alternative pentru
largimea de banda, ca DSL-ul (digital
subscriber line) sau accesul prin modem
de cablu TV. Cei mai multi utilizatori pot
gasi ofertele dorite pentru componente ca
viteza, suportul tehnic, securitatea,
calitatea sau pretul.

ISP asigura servicii de web hosting pentru
abonati.

Exista facilitati adecvate de acces public
la Internet pentru cei care nu se pot
conecta acasa, la scoald sau la locul de
munca.

Utilizatorii reusesc sa se conecteze prin
dial-up la un ISP local fard dificultati
majore.

Numerosi furnizori de servicii Internet
ofera linii dedicate. Diverse oferte de
telefonie mobila sunt disponibile,
completand oferta de linii fixe.

Preturile pentru serviciile telefonice sunt
stabilite competitiv §i sunt accesibile pentru
aproape toti cetatenii.

O rata fixa este stabilita pentru convorbirile
telefonice locale.

Preturile pentru accesarea Internetului sunt
stabilite prin competitie si majoritatea
cetatenilor si le pot permite. Rata fixa este de
asemenea o procedura valabila pentru
convorbirile locale. Unii din ISP ofera servicii
gratuite de Internet, mai ales In comunitatile
in care convorbirile locale sunt taxate la
minut.

Ofertele pentru largimea de banda si
modemuri de cablu au preturi competitive.
Exista oferte de pachete separate pentru viteza
accesdrii sau preturi fixe independent de
timpul de conectare. Conectarea nelimitata
este de asemenea oferita.

Preturile pentru liniile dedicate sunt stabilite
prin competitie.
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Viteza si calitatea retelei

Hardware si software

Suport tehnic si servicii

Mai putin de jumatate din telefoanele Nu exista puncte de vanzare pentru | Instalarea liniilor telefonice Stagiul 1

domestice nu reusesc. software si hardware in interiorul principale necesita cel putin patru ani

Foarte frecvent calitatea sunetului face comunitatii. de zile de la cererea de instalare.

conversatia imposibil de dus la capat.

La 100 de linii telefonice apar mai mult de Preturile componentelor de sofware | Mai mult de sase luni trec pana la

100 de erori. si hardware ICT sunt ridicate rezolvarea problemelor liniilor

Nici un alt serviciu in afara de posta pentru majoritatea cumparatorilor | principale telefonice sau, in cel mai

electronicd nu este sustinut de reteaua cu exceptia companiilor private rau caz, cererile de reparatii nu sunt

telefonica. mari §i pentru o minoritate a rezolvate niciodata.

Companiile private mari care doresc acces la | populatiei i IMM-uri (intreprinderi

Internet trebuie sa se conecteze la un nod in | mici si mijlocii). In comunitate existd putini (sau

afara comunitatii. deloc) tehnicieni, softisti sau
programatori.

50%-70% din telefoanele domestice reusesc. | La nivel local, produsele si Cel putin sase luni sunt necesare Stagiul 2

Conectarea este pierduta frecvent. componentele hardware si software | pentru instalarea liniilor principale

Calitatea sunetului este acceptabila pentru sunt accesibile prin intermediari, telefonice.

conversatiile locale. dar putine sau nici unele din ele nu

Intre 50 si 100 de erori la 100 de linii sunt adaptate la limba locala. Mai mult de o luna trece pana cand

telefonice sunt raportate anual. problemele telefonice semnalate sa

Infrastructura telecomunicatiilor in cele mai | Componentele de bazi de hardware | fie rezolvate. Operatorii de telefonie

multe parti ale comunitatii sustine transferul | si software sunt accesibile pentru o | nu ofera o atentie speciala Relatiilor

de date la viteza dev 9.6 Kbps sau mai putin. | mica parte din populatie si cu Clientii.

Cateva zone pot sutine viteze de pana la companii private mici.

14.4 Kbps. Existd o mica comunitate de softisti,

Companiile private mari si furnizorii de administratori de retea, programatori

servicii Internet se pot lega la infrastructura sau web designeri.

retelei locale, dar capacitatea nodului de

comunicatii este de multe ori inadecvata

pentru a sustine cerintele consumatorilor.

Pierderea conectarii este semnificativa si

frecventd, limitand activitatile on-line.

70%-90% din telefoanele domestice reusesc. | Cele mai multe produse ICT sunt Liniile principale telefonice sunt Stagiul 3

Legatura telefonica este pierduta relativ des.

Mai putin de 50 de erori la 100 de linii
telefonice sunt raportate in fiecare an.

Utilizatorii au acces la viteze de transmisie

aduse din afara tarii, dar existd o
industrie locald cu tendinte clare de
dezvoltare care sa se adapteze la
cerintele comunitatii.

Exista softuri adaptate la limba

instalate in aproximativ o luna de la
depunerea cererii.

Aproape o saptdmina este necesara
pentru rezolvarea problemelor de
telefonie. Desi nu este o prioritate, o

14



prin dial-up pana la 28.8 Kbps.

Liniile inchiriate cu viteze de transfer de
pana la 64 Kbps sunt accesibile pentru
majoritatea companiilor private si ISP-uri. in
unele zone vitezele de transmisii de date
sunt mai reduse.

Facilititile de telecomunicatii din
comunitate sunt de cele mai multe ori
suficiente, desi la ore de varf viteza de
reactie a retelei este mult mai redusa.

Pierderile conectarii sunt relativ rare.

locala.

O varietate de oferte de software si
hardware sunt foarte accesibile
pentru majoritatea companiilor
private mici si mijlocii, cat si
pentru majoritatea indivizilor.

atentie constanta pentru relatiile cu
clientii se contureaza la majoritatea
furnizorilor de servicii. Serviciile
tehnice sunt relativ reduse.

O industrie de soft in crestere si un
numadr din ce in ce mai mare de
softisti, tehnicieni de hardware sau
administratori de retea sunt prezenti
in comunitate.

Legaturile telefonice sunt pierdute foarte
rar.

Peste 90% din telefoanele locale reusesc.

Mai putin de 10 erori la 100 de linii
telefonice sunt raportate anual.

Accesul la viteze de transmisie prin dial-up
modem de pana la 56 Kbps este disponibil
pentru majoritatea utilizatorilor, precum si
solutii alternative ca DSL, modemuri de
cablu TV sau telefonie mobila.

Serviciile la viteze de 1.5 Mbps sunt
raspandite, cu vitezechiar mai ridicate in
unele zone.

O capacitate adecvatd de telecomunicatii
sustine necesitatile comunitatii fara intarzieri
semnificative de transmisie cu exceptii
relativ rare la orele de varf.

O piata dinamica de software si
hardware este sustinuta de
competitia distribuitorilor en-gross
si en-detail.

Produsele de hardware si software,
adaptate la limba locala, sunt
accesibille si relativ ieftine.

Instalarea liniilor principale dureaza
doar cateva zile.

Furnizorii de servicii telefonice pot fi
contactati printr-o serie de
modalitati, ca posta electronica, posta
regulata sau telefon. Problemele
raportate sunt rezolvate de obicei in
48 de ore. Ajutorul on-line este
accesibil si poate oferi solutii
alternative pe loc. Serviciul pentru
clienti este considerat o sursa de
avantaj competitiv pentru furnizorul
de servicii. Suportul tehnic este la
indemana oricarui utilizator.

O piatd competitiva si sofisticata de
resurse umane in software, hardware,
web design, adminstrare de retea
incorporeaza descoperirile tehnice de
ultima ora in serviciul oferit .

Stagiul 4
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ACCESul la retea

Infrastructura in transport, canale de distributie, electricitate si conditii locale

Existd un numar de factori importanti pentru dezvoltarea economica in general, care joacd un rol esential in Integrarea Digitala.

In acelasi fel in care IT faciliteazi vanzarea si cumpirarea de bunuri, infrastructura non-IT intr-o comunitate este esentiala in
facilitarea Integrarii Digitale. Disponibilitatea si eficienta infrastructurii traditionale pentru drumuri, cdi ferate, porturi si
aeropoarte sunt foarte importante pentru transportarea echipmentelor IT si bunurilor achizitionate prin metode IT.

Retelele de distributie locala pot influenta de asemenea integrarea digitald. Natura si calitatea canalelor de distributie sunt
determinate de o varietate de factori (ca de exemplu serviciile postale, serviciile private de mesagerie, depozitare sau
licentiere). Fiecare dintre acesti factori poate limita intr-un fel sau altul circulatia marfurilor care acompaniaza dezvoltarea
activitatii comerciale electronice. Serviciile ineficiente la vama pot, de asemenea, sa constituie un impediment in acest sens.

Promisiunea comunicarii fara fir
In contextul tarilor in curs de dezvoltare, telecomunicatiile mobile promit depasirea multor deficiente de infrastructura si acces.
Tehnologiile mobile pot fi folosite in mod avantajos pentru extinderea retelelor deja existente.

Costuri scazute i mai putin timp cheltuit pentru folosirea infrastructurii, comparativ cu liniile telefonice traditionale.

O activare mai rapida a conectarilor individuale decat in sistemul liniilor fixe. Acesta este un factor important in micsorarea
listei de asteptare pentru accesul la retea.

Evita potentialele probleme si costuri legate de pierderea sau furtul de cabluri de cupru sau alt echipament.

Telefonia mobila ofera utilizatorului convenienta si flexibilitate.

Experienta mondiala sugereaza ca utilizarea retelei mobile poate accelera competitia in piata telecomunicatiilor, ducand la o
dezvoltare mai rapida a inovatiei, o scadere semnificativa a preturilor, o crestere mai rapida a retelei si o mai buna calitate a
serviciilor.

In prezent existd aplicatii limitate pentru telecomunicatiile mobile. Cu toate acestea, pe masurd ce echipamentele mobile intrd in
circuitul pietei si raspandirea benzii radio devine o solutie efectiva din perspectiva preturilor, vor aparea si mai multe oportunitati
pentru extinderea conexiunii in toata lumea.

Odata cu disponibilitatea crescanda a aplicatiilor radio, echipamentele mobile ar trebui sa devina un bun substitut pentru
accesul traditional de date, inlaturand nevoia pentru computere personale mai mari sau mai scumpe.

Aparitia noilor tehnologii de interfata cu utilizatorul, cu identificator de voce, ar putea s conduca la crearea unor echipamente
mai simple si usor de folosit, care vor fi accesibile unei parti mari a populatiei.



Solutii inovatoare pentru extinderea accesului au devenit disponibile odata cu scdderea preturilor echipamentelor mobile.
Acestea includ dezvoltarea ,,telefoanelor de unica folosintd” sau a ofertelor de carteld, cu aparate foarte ieftine.
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EDUCATIA digitala

Fara o populatie educata, doritoare sa foloseasca tehnologiile informatiei si comunicarii, nici 0 comunitate nu poate participa in mod
real in reteaua globala. Pentru a imbunatati aceste resurse, ICT trebuie integrate in sistemul de invatdmant. Din nefericire, cu toate ca
utilizarea ICT in educatie este un catalizator pentru Integrarea Digitald, este de cele mai multe ori neinteleasd sau subestimata.

Accesul scolilor 1a tehnologia informatiei si comunicarii. Scolile trebuie sa integreze mecanismele ICT 1n procesul de invatare dacd doresc sa fie
parte a retelei globale. Programele care ofera studentilor acces in clasa la ICT realizeazd un prim pas in Integrarea Digitala. Pregatirea unei scoli in
sensul accesului poate fi clasificatd in sase arii distincte: numarul de computere, accesul fizic la noi tehnologii, tipuri de computere, raspandirea
retelei, accesarea si organizarea continutului electronic, precum si calitatea si viteza conexiunii in scoli. In general, rispandirea ICT este calculati
in formula costului unei unitati pe student/elev. Computerele tind sa fie aduse mai intai la nivelul universitatii, apoi in licee, gimnazii si in cele din
urma la nivelul scolilor primare.

Dezvoltarea educatiei prin ICT. Intrucat adoptarea tehnologiile informatiei si comunicarii sunt un pas vital catre Integrarea Digitala, ICT trebuie
integrate in procesul de invatare. Profesorii trebuie instruiti la randul lor pentru a folosi Internetul si computerele ca metode de predare in beneficiul
studentilor; aceasta instruire este foarte importantd pentru Integrarea Digitala. Curriculum-ul trebuie modificat in sensul introducerii componentelor
ICT pentru rezolvarea de probleme, lucru in echipa si cercetare. Elevii ar trebui invatati de la cele mai tinere varste posibile sa foloseasca
tehnologiile informatiei $i comunicarii pentru a-si imbunatati performantele in studiu. Integrarea totala a ICT 1n Tnvatdmant este optima; invatarea
bazata pe lucrul in echipa este o parte esentiala a strategiei de promovare a tehnologiile informatiei i comunicérii in scoala.

Dezvoltarea fortei de muncéa ICT. Este esential ca in cadrul comunitatii sa existe pentru viitorii specialisti ICT oferte de instruire bazicd sau
avansatd 1n programare de software, hardware si design Internet. Aceste oportunitati sunt fundamentale pentru crearea unei industrii ICT solide si
pentru adoptarea ICT in economia locala.

Analfabetismul si ICT

In vreme ce ultimele descoperiri audio-video extind utilizarea Internetului din zi in zi, domeniul rimane totusi un mediu al textului
scris. Analfabetismul limiteaza drastic capacitatea comunitatilor de a folosi computere si resurse on-line, mai ales in lumea in curs de
dezvoltare, unde analfabetismului ajunge la cote alarmante.
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Accesul scolilor la ICT

Dezvoltarea educatiei prin ICT

Dezvoltarea fortei de munca in ICT

Stagiul 1 Nu existd computere in scoli. Computerele nu sunt folosite de catre Oportunitatile de pregatire in programare,
studenti sau profesori. administrare, suport tehnic, design de web si
alte profesii ICT sunt virtual non-existente.

Stagiul 2 Daca exista computere in scoli, acestea se afla mai Numai cativa dintre profesori folosec Oportunitatile de instruire in ICT sunt

ales In universitati si nu exista mai mult de 5 statii de | computerul, in mod restrictiv. limitate.

lucru. . NN .

Cunostintele profesorilor in materie de
Accesul la computer este limitat de profesorii de curs | ICT sunt limitate la folosirea tastaturii, a
sau de administratorii de retea. mouse-ului, la o intelegere bazica a
. . . . sistemului de operare a computerului,
Computerele tind sa fie de generatie mai veche, ca de manioulirii de % ‘ere P
exemplu PC-uri 486 sau echivalentul acestuia. P sere.
oo . . . Computerele sunt folosite cel mai mult la
Uneori chiar dacd sunt instalate mai multe omp .
" nivelul facultatilor.

computere, nu sunt legate in retea. ’

Utilizarea computerelor este limitata la redactarea de

documente pe hard-drive sau pe dischete.

Uneori exista oportunitatea de manipulare de figiere

sau corespondenta prin e-mail.
Stagiul 3 Computerele pot fi gasite atat la nivelul universitatii | Studentii si profesorii folosesc Cursuri tehnice si programe de instruire in

cat si in scolile gimnaziale si primare.

Péana la 10-15 computere pot fi gasite in laboratoare,
cu aproape 4 studenti la un computer.

Laboratoarele de computere sunt in general deschise
numai pentru cursurile speciale de calculatoare, in
timpul zilei, si sunt inchise dupa terminarea scolii,
sau pot fi deschise numai pentru profesori.

Computerele tind sa fie de generatie mai veche, ca de
exemplu PC-uri 486 sau mai noi, si pot fi legate in
retea cu un server file&mail.

in unele cazuri existi si o retea locala (LAN). Daca
in facultate au fost deschise mai multe laboratoare,
acestea pot fi legate intr-o retea a scolii.

Uneori PC- urile independente pot avea o biblioteca
limitatd pe CR-ROM.

computerele pentru a completa metodele
traditionale de studiu.

Profesorii care In general folosesc
computerele, sunt 1n general abili in
folosirea aplicatiilor de procesare Word si
pot accesa informatiile off-line de pe CD-
ROM. Pot folosi computerele pentru
ilustrarea unor studii de caz, in cadrul
unor cursuri.

in unele cazuri, profesorii acceseaza si
organizeaza informatia de pe WWW ,
distribuie informatie prin e-mail, si
creeaza informatie n format electronic
pentru a o impartasi prin Internet cu
persoane din scoald sau din afara ei.

ICT sunt disponibile intr-o varietate de centre
publice si private.

Accesul la instruire (cursuri) on-line este
limitat.

Unele firme si intreprinderi ofera instruire
ICT pentru angajatii lor.
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Laboratorul asigura conectarea la Internet prin dial-
up, care sustine accesul limitat la WWW.

Stagiul 4

Majoritatea scolilor (la toate nivelele de educatie) au
acces la computere.

Exista un numar de laboratoare in fiecare scoald, si
computerele pot fi gsite si in salile de clasa. in unele
cazuri, profesori sau studenti au computere portabile
individuale.

Laboratoarele sunt deschise tuturor studentilor, iar
sala se inchide doar cu scopul predarii de cursuri.
Cele mai multe sunt deschise dupi orele de curs.
Laboratorul este deschis comunititii dupa ore si In
weekend.

Reteaua scolii include un server intern de web.
Computere si alte aparate sunt legate in retea.

Salile de clasa pot fi conectate prin radio sau o retea
de tip WAN (Wide Area Network). Grupuri de scoli
pot fi conectate la o retea WAN regionala, pentru a
folosi In comun resursele electronice. Exista planuri
de instalare a unei retele nationala pentru scoli in
viitorul apropiat.

Conectivitatea la Internet poate fi obtinuta prin radio
sau linii comerciale cu viteze de cel putin 64 pana la
128 kbps.

Tehnologiile informatiei si comunicarii
sunt integrate in totalitate in curriculum,
sunt predate In cursuri si sunt esentiale
procesului de invatare. Curriculum-ul
include proiecte de echipd, care sa ofere
studentilor ocazia de a utiliza Internetul si
softuri avansate in lucrul cu profesorii sau
studentii din scoald, sau din scoli 1n afara
tarii.

Profesorii sunt bine instruiti in
incorporarea ICT in curriculum si in
metoda personald de predare.

Exista multe scoli tehnice cu specializare in
tehnologia informatiei §i comunicarii sau
stiinta computerelor.

Existd o multitudine de oportunitati de
instruire in ICT atat prin programe de
certificare, prin firme, institutii de educatie,
centre private de instruire si cursuri la
distanta.

Resurse on-line si cursuri variate sunt
disponibile pentru dezvoltarea cunostintelor si
abilitatilor tehnice.
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SOCIETATEA digitala

Integrarea digitala depinde in mare masura de capacitatea comunitatii de a incorpora ICT in tesatura activitatilor ei. ICT pot avea un
impact semnificativ asupra societdtii, a vietii profesioanle si personale a indivizilor, prin oferirea accesului la informatie si la metode
de comunicare profesionald. Pentru a intelege cum poate o comunitate sa foloseasca ICT, este important ca acea comunitate sa
evalueze nu numai accesul la tehnologiile informatiei si comunicarii, ci si felul n care le foloseste.

Oameni si organizatii pe Internet. Unul dintre cei mai dificili indicatori de evaluat este numarul real al utilizatorilor de Internet. In mod special in
lumea in curs de dezvoltare, unde posta electronica (e-mail-ul) si alte resurse on-line sunt folosite de mai multi utilizatori, exista putini indicatori
viabili care s poata trasa numarul persoanelor on-line. Cresterea exponentiala a utilizarii Internetului face depistarea numarului curent de
utilizatori foarte dificila. Acesta este fara indoiald un indicator extrem de important. Cu cat mai multe persoane acceseaza Internetul in mod regulat,
si cu cat retelele de utilizatori cresc, cu atat mai multe cereri si oportunitati de interactiune on-line apar. Cu cat sunt mai multe organizatii care
castigd prezentd pe Net, cu atdt mai mult va folosi comunitatea tehnologiile informatiei si comunicarii pentru a imbunatati activitatile cotidiene.
Unul din motoarele dezvoltarii Internetului este intelegerea Iui — pentru a participa in lumea digitald oamenii simt nevoia de a intelege mai intai ce
este Internetul si la ce le poate folosi. O atentie speciald ar trebui si fie aratatd demografiei utilizatorilor Internetului in comunitate. Mai ales 1n
comunitatile slab integrate in reteaua globald, grupuri sociale ca femeile, persoanele cu handicap, precum si minoritétile rasiale si etnice nu
participa in mediul on-line. O comunitate este cu atat mai integrata cand nu exista discrepante in prezenta pe Net intre diferite grupuri.

Continut electronic relevant. Membrii unei comunitati gésesc util Internetul atunci cand acesta se adreseaza nevoilor si intereselor lor
particulare. Continutul electronic relevant este un alt stimulent pentru folosirea Internetului. Moduri de interactiune electronica precum camere de
discutie (chat rooms), grupuri de interes on-line, softul de interes special, anunturi, listservere, toate pot fi un stimulent eficient pentru comunitate
in sensul folosirii cotidiene a ICT. In mod similar, continutul on-line devine relevant odati cu convertirea lui in limba locald. Dominatia limbii
engleze pe Net riméne un impediment serios pentru integrarea comunitatilor care nu folosesc limba enlgeza. Exista insa un dezavantaj si pentru
situatia opusa: cu cét alte limbi ale lumii castigad prezenta pe Net, cu atdt mai mult se izoleaza, pentru ca doar un grup restrans poate comunica in
limba respectiva.

Tehnologiile informatiei si comunicarii in viata de zi cu zi. Comunitatile participa cu usurinta in reteaua globala cand echipamente de
comunicare ca radioul, faxul, televizorul, pagerul si computerul sunt acceptate cultural si incorporate in cotidian. Este importanta evaluarea atat a
penetririi aparatelor ICT intr-o comunitate, cat si a scopului de utilizare. In comunititile in care venitul sau infrastructura telecomunicatiilor nu
sustin cererile mari individuale, facilitdtile de acces public oferd a buna solutie alternativa. Astfel de locuri de intdlnire includ centre media,
cafenele Internet si centre de informare comunitara. Este important de mentionat cd misiunea comunitatii nu este numai de a facilita prezenta
acestor centre, dar si de a atrage spre ele un public cat mai larg, prin mijloace specifice de marketing.

Tehnologiile informatiei si comunicirii la locul de munca. Cu cit mai mult folosesc administratia publica si mediul de afaceri tehnologiile

informatiei $i comunicarii, cu atat mai bine pregatite sunt de Integrarea Digitala. Pentru a profita cat mai mult de beneficiile ICT, mediul de afaceri
si administratia publica trebuie nu numai sa ofere angajatilor lor acces la noile tehnologii, dar sa le si incorporeze 1n activitatea lor de baza.
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Qameni si organizatii pe Net

Continut electronic relevant

ICT in viata de zi cu zi

ICT la locul de munca

Stagiul 1 | Cea mai mare parte a populatiei | Nu existd nici un website care Membrii comunitatii nu folosesc | Angajatii au acces limitat la
nu a auzit niciodata de Internet. | sd ofere informatie de interes in general tehnologiile telefon.
. . local. informatiei si comunicarii In L . .
Mai putin de 0.5% din . HeL 51 ¢t . O minoritate nesemnificativa
: : . . . . viata de zi cu zi. Cea mai mare . . .
populatie a folosit Internetul in | Putine website-uri sunt ’ S a companiilor private si a
. . . . q A g < parte a comunicarii sociale este . g .
ultimele trei luni. disponibile in limba locala sau o . administratiei publice are cel
. o o transmisa prin documente scrise. .
.. .. . intr-o limba vorbita frecvent mult citeva computere, dar
Nici o companie din comunitate A
. local. acestea nu sunt legate in retea.
nu are un website. ’
Cea mai mare parte a
comunicarii in mediul de
afaceri se realizeaza in mod
direct sau prin posta. Putine
companii private folosesc
telefonul si faxul.
Stagiul 2 | O mare parte a populaticinua | Existd putine website-uri care Tehnologiile informatiei si Unele organizatii folosesc in

auzit niciodata de Internet, si
cei mai multi oameni nu stiu pe
nimeni apropiat care fi intrat pe
Internet.

Mai putin de 0.5% din
populatie a folosit Internetul
recent, si doar cativa dintre ei
sunt utilizatori frecventi.

Cateva companii private si
institutii si-au inregistrat un
domeniu pe Internet. Exista mai
putin de 2 domenii la 1000 de
locuitori.

oferd informatie de interes
local, iar cele mai multe dintre
ele sunt gazduite 1n afara
comunitatii.

Cateva website-uri sunt
disponibile in limba locala sau
o limba dominanta pe Net.

Sistemul de anunt on-line,
forumurile pentru grupurile de
utilizatori, buletinele de
informatie si/sau discutiile on-
line sunt folosite putin sau
deloc.

comunicarii (telefonul, faxul,
pagerul, computerul) sunt folosite
in mica masura de membrii
comunitatii.

Telefoanele publice sunt
accesibile in unele parti ale
comunitatii i sunt folosite in
mod regulat.

Computerele personale cu
capabilitdti de e-mail sunt
accesibile uneori prin bunavointa
unor firme private, dar cei mai
multi dintre utilizatori sunt din
afara comunitatii (turisti sau
oameni de afaceri in tranzit).

mod limitat tehnologiile
informatiei $i comunicarii
pentru sporirea eficientei.

Unii angajati au acces la
telefon.

Putine organizatii au
computere legate in retea
pentru depozitare si
administrare de fisiere interne
sau aplicatii elementare.

In birourile unde exista
computere, numai unii
angajati le folosesc pentru
propria activitate, dar nu
pentru comunicare
electronica.
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Stagiul 3 | Cea mai mare parte a populatiei | Existd unele website-uri locale, | Telefoanele publice exista in cele | Organizatiile folosesc relativ
a auzit de Internet, dar putini il | desi cele mai multe au continut | mai multe parti ale comunitatii si | des tehnologiile informatiei si
folosesc. static si sunt aduse la zi foarte sunt folosite cu frecventa. comunicarii pentru a-si spori
Mai putin de 10% din populatie rar. Website-urile au 1nforma;11. Unii membri ai comunitatii au eficienta.

, A ’ relevante pentru diverse grupuri < A
foloseste Internet in mod . . acces la Internet acasa. Multe computere in firme

din comunitate. . .
regulat. o1 . . private sunt legate In retea
- Un numar din ce in ce mai mare .

. Multe pagini de web sunt e < | pentru procesare de date si

Cea mai mare parte a e e . de indivizi folosesc cu frecventa .
T . accesibile in limba localad sau . .| alte aplicatii necesare
utilizatorilor de Internet sunt St limba folosits pe Net centre media, cafenele Internet si Activitatii zilnice
barbati intre 10 si 13 ani. p ’ alte facilitati oferite publicului de ’ ’
Numirul de domenii Sistemul de anunt on-line, firme private pentru o suma fixa. | Unii angajati folosesc
inresisirate este de cel putin 2 forumurile pentru grupurile de Internetul in cercetare sau
la 16%00 de persoane P utilizatori, buletinele de afaceri, desi cei mai multi
p ' informatie si/sau camerele de folosesc Tn comun
Advertising-ul in mass-media discutiile sunt folosite uneori. computerele pentru aceasta.
traditionald pentru companii sau . e 1 . . - .
resurse Ol’l—lirl)l ¢ este fol ops it Exista oportunitati de instruire Unii angajati folosesc e-mail-
rareor in sau pentru Internet, dar ul pentru comunicarea interna.
' preturile nu sunt accesibile
oriunde si pentru oricine.
Stagiul 4 | Cea mai mare parte a populatiei | Multe website-uri ofera Multi membri ai comunitatii Organizatiile folosesc cu

este interesata sa foloseasca
Internetul si cunosc si alte
persoane care il folosesc.

Cel putin 10% din populatie
foloseste cu regularitate
Internetul.

Barbatii cu varste cuprinse Intre
10 si 35 de ani nu mai
constituie de mult majoritatea
covarsitoare a utilizatorilor de
Internet.

Numarul de domenii
inregistrate este de cel putin 20
la 1000 de persoane.

informatie dinamica vizavi de
subiecte de interes local si sunt
aduse la zi de cel putin cateva
ori pe saptimana.

Continutul local este generat de
cetdteni de la toate nivelele
societatii, incluzand pagini de
Internet, forumurile pentru
grupurile de utilizatori,
forumuri on-line sau buletine
de informatie.

O cantitate semnificativa de
informatie este accesibila prin
pagini de web 1n limba locala

B U B

folosesc tehnologiile informatiei
si comunicarii (telefoane mobile,
agende electronice, pagere,
computere personale) in asistenta
in viata de zi cu zi.

Multi membri ai comunitatii
folosesc ICT pentru tranzactii de
cumpadrare on-line, rezolvarea
problemelor bancare, investitii,
precum si pentru o varietate a
interactiunilor sociale si
economice cu alte persoane
(incluzand schimburi si
tranzactii, chat).

eficienta tehnologiile
informatiei si comunicdrii in
activitatea zilnica.

Computerele 1n organizatii
sunt legate in retea. Diverse
filialeaflate la distanta sunt
interconectate prin retele
externe. Aceste retele se pot
extinde 1n toata tara si chiar In
afara ei.

Cei mai multi angajati au
acces la Internet de la
propriile lor computere.

Cei mai multi angajati au
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Adpvertisingul in mass-media
traditionald pentru companii
private sau resurse on-line este
un fenomen relativ obisnuit.

de conversatie.

Exista multe oportunitati de
instruire in Internet.

Indivizii care nu au acces la
Internet acasa, scoala sau locul de
munca, folosesc o varietate de
optiuni publice si private de
acces, cafenele Internet sau
centre comunitare.

conturi personale de e-mail
atat pentru comunicarea
interna cat si pentru cea
externa.

Oamenii de afaceri si
functionarii publici includ in
general pe cartile de vizita
adresele lor de e-mail si
paginile de web ale
organizatiei.
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ECONOMIA digitala

Mediul de afaceri si guvernele care intrebuinteaza tehnologiile informatiei si comunicarii au la dispozitie o varietate de strategii pentru
a-s1 imbunatati comunicarea si relatiile externe. Folosirea intensiva a ICT ajuta la construirea masei critice a tranzactiilor on-line care
sustin economia digitald. Indicatori relevanti din acest punct de vedere sunt marimea retelei si cererea de bunuri, servicii, reforma
pietei de munca si a politicilor publice.

Oportunititile de angajare in ICT. O piata prospera de profesionisti in ICT stimuleaza adoptarea rapida a metodelor ICT, a programelor de
instruire, si uzul general al tehnologiile informatiei si comunicarii in cadrul economiei. O problema important pentru tarile in curs de dezvoltare
este plecarea profesionistilor ICT 1n tari mai avansate economic si tehnologic.

Comertul electronic intre firma si consumator (B2C). Optiunile de cumparare on-line inlesnesc alegerea pe masura interesului cumparatorului
precum si accesul rapid la produse. De asemenea, mai multe optiuni permit mediului de afaceri sa 1si reduca costurile asociate cu infrastructura
fizica si sa isi mareasca acoperirea de piata si relatiile publice printr-un canal dinamic de comunicatii.

Comertul electronic intre firme (B2B). Cand companiile 1si muta afacerile on-line, costurile de comunicare sunt reduse drastic sau platile sunt
precesate mai rapid. Mai mult, companiile private on-line sunt in masura sa identifice noi modele de afaceri, incluzand parteneriate dinamice de
afaceri si restructurarea radicala a pietei.

E-government'. Administratia publica poate profita de tehnologiile informatiei si comunicarii pentru a imbunatati legatura cu alegatorii.
Administratia publica poate utiliza cu succes Internetul pentru a afisa informatie on-line si pentru a oferi publicului servicii interactive. Aparatul de
guvernare poate deveni prin virtutea exemplului unul din catalizatorii economiei digitale, prin investitia in ICT si prin crearea unei piete locale
pentru echipament si servicii [CT. Operatiunile guvernanentale pot deveni mai eficiente, iar relatiile cu contractorii si mecanismele de cumparare
pot fi simplificate radical prin mutarea lor pe Internet. ICT pot face activitatile guvernamentale mai transparente cétre cetiteni si alti observatori
externi.

" Daci e-commerce si-a gasit deja locul in limba roména prin expresia comert electronic, diversele propuneri de traducere pentru E-government (guvernare
electronica, guvernare digitald) nu sunt satisfacdtoare. Am preferat sa lasdm termenul in limba engleza, sperand ca profesionistii/expertii in E-government vor
propune o alternativa.
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Oportunititile de angajare in
ICT

Comertul electronic intre
firma si consumator (B2C)

Comertul electronic intre firme
(B2B)

E-government

Stagiul 1 | Putine sau nici o companie Nici o firma din comunitate nu | Companiile au putine surse de Nu existd resurse
privata nu angajeaza personal in | mentine un website. informatie despre piatd. Eficienta | guvernamentale on-line.
baz? cunostll}‘gelor si abilitatilor Putind lume stie despre 1nterac‘51u1}11 intre companii este Putini stiu si sunt interesati de
lor in domeniul IT. T N ingreunatd de lipsa de ’ o

afacerile on-line si toate . . . prezenta acestor tipuri de

s A < . transparentd, si a noilor prospecte .
tranzactiile Intre producitor si ’ s - resurse pe Net si toate
. pentru oportunitati de afaceri. . A

consumator sunt realizate fie cu interactiunile ntre aparatul

ajutorul documentului scris sau | Tranzactiile intre firme sunt administrativ si cetateni sau

a comunicarii directe. purtate fie in mod direct fie prin | mediul de afaceri sunt

folosirea documentelor scrise. realizate personal sau prin

documente scrise. Putina
informatie poate fi
achizitionata prin contactare
telefonica.

Stagiul 2 | Desi exista ceva oportunitdti de | Unele firme locale au un Interactiunea intre firme rimane | Exista citeva website-uri
angajare care necesita abilitati website. Informatia de bazd pe | ineficientd si lipsita de guvernamentale, care ofera
tehnice, cei mai multi care o furnizeaza este statica si | transparenta. informatie de baza, dar de
profesionisti cu experientd [CT | de multe ori inactuala. . A multe ori aceasta este

. L7 N Faxul si telefonul sunt folosite in - ) .
ori trebuie sa se mute 1n alta . . structuratad pentru audienta din
. S Unele companii accepta mod regulat pentru a plasa s .
comunitate pentru a-si gasi de . ) i . afara comunitatii. Informatia
. .. N comenzi plasate prin telefon sau | comenzi sau pentru a sustine . .
lucru ori nu pot gasi delucru in < L . < este de cele mai multe ori
. fax. legatura cu clienti la distanta, A <
domeniul lor. - n L o statica si inactuala.
ce e e desi in majoritatea cazurilor sunt
Unele companii distribuie . . . . . .. .
C . cerute §i tranzactii pe hartie (mai | Interactiunea cu administratia,
materiale imprimate cu o o e e
. . ales pentru semnaturi). desi limitata, este posibila prin
descriere a produselor si .
.. . . telefon si fax.
serviciilor oferite pentru clienti
aflati la distanta. Aparatul de stat distribuie
informatie despre servicii,
proceduri, drepturi si
responsabilitdti in documente
imprimate.
Stagiul 3 | Abilitdtile tehnice in comunitate | Multe firme oferd pe website Folosirea sistemelor electronice a | Unele agentii guvernamentale
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devin o sursa de avantaj
competitiv si Incep sa atraga
investitii §i oportunitati de
angajare din afara comunitatii.

informatii importante despre
companie. Deseori informatia
nu este adusa la zi sau nu este
relevanta.

Paginile de web ofera
informatii depre produsele si
serviciile oferite. Cumpararea
lor se realizeaza in marea
majoritate prin contact direct,
prin fax sau telefon, dar si e-
mail. Unele companii au
introdus deja aplicatii de
plasare a comenzii pe Net.

marit eficienta §i transparenta si a
micsorat costul tranzactiilor in
interactiunea dintre firme.

Unele din tranzactiile dintre
firme sunt sustinute prin sisteme
electronice, dar unele din
tranzactii cer elaborarea unor
documente scrise specifice.

Tranzactiile dintre firme
constituie un mic procentaj din
comertul electronic in ansamblu.

ofera pe website-ul lor
informatii importante,
incluzand registre cu serviciile
oferite, ore de functionare ale
birourilor, si formulare care
pot fi imprimate. Informatia
este de multe ori irelevanta
sau inactuala. Tranzactiile iau
loc in mod direct, prin fax,
telefon saue-mail.

Administratia publica
foloseste uneori Internetul sau
alte mijloace mediate
electronic pentru mentinerea
relatiilor cu diversi contractori
sau furnizori.

Stagiul 4

Un numar semnificativ de firme
in comunitate au drept criteriu
de angajare cunostintele si
abilitatile in ICT.

O portiune relativ mare din
economia comunitatii se
bazeaza pe managementul si
comertul informatiei. Exista un
numar mare de analisti.

Tehnologiile informatiei si
comunicarii au un loc central in
strategia de ansamblu a multor
organizatii.

Multe firme din comunitate au
incorporat World Wide Web in
sistemul lor de vanzari,

marketing si relatiile cu clientii.

Volumul total de vanzare cu
amanuntul prin Internet este o
componenta distincta in
economia comunitatii. Acest
fapt poate fi observat si prin
frecventa reclamele in mass-
media traditionala pentru
website-urile comerciale.

O multitudine de castiguri in
tranzactiile dintre firme apar ca
rezultat al utilizarii tehnologiilor
informatiei $i comunicarii.
Aceste schimbari au restructurat
piata si au redefinit practicile
industriale.

Multe firme au incorporat
Internetul in managementul
vanzarilor, cumpararilor si
inventarierii. Unele tranzactii
sunt realizate electronic, prin
sistemele automate integrate.

Procesarea comenzilor si livrarea
pot fi executate electronic si
monitorizate printr-un sistem de
control specific.

Nivelele generale ale tranzactiilor

Toate agentiile
guvernamentale afigeaza
informatii importante pe
pagina lor de Net si au
incorporat deja Internetul in
strategia lor de interactiune cu
publicul.

Website-urile interactive
permit publicului sa realizeze
tranzactii on-line (aplicatii
pentru permise, platirea de
taxe, etc).

O mare parte din operatiile de
achizitionare de echipamente
si interactiunea cu furnizorii
se realizeaza on-line sau prin
alte mijloace mediate
electronic.
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electronice sunt un procentaj in
crestere din totalul afacerilor
intre companii private

POLITICI pentru Integrarea Digitala

28




Politicile publice pot veni in ajutorul sau pot distruge economia digitalda. Climatul favorabil pe care politicile publice le pot crea pentru
uzul Internetului §i a comertului electronic va Incuraja si investitia comunitatilor, organizatiilor si indivizilor in acestea. Toate aspectele
importante ale Integrarii Digitale care au fost discutate pe tot parcursul Ghidului sunt influentate de procesul de elaborare a politicilor
publice. Pentru ca o comunitate sa fie pregatitd de integrarea digitald, cei care construiesc politicile trebuie sd anticipeze implicatiile
deciziilor lor asupra domeniului ICT.

Reglementarea telecomunicatiilor. Un proces de reglementare eficient ar trebui sd promoveze competitia, sa asigure preturi accesibile pentru
consumatori i sa maximizeze accesul telecomunicatiilor in comunitate. Liberalizarea sectorului telecomunicatiilor ar trebui sd ofere spatiu
suficient si altor posibili competitori. Cu cat sunt mai multi operatori care s intre §i sd concureze pe piatd, cu atit mai accesibile devin ofertele de
servicii si produse, si cu atit mai mare calitatea si rapiditatea livrarii acestora. In acelasi timp reglementarea ar trebui si incurajeze accesul
universal la serviciile de telecomunicatii.

Politicile de comert ICT. Tehnologiile informatiei §i comunicérii devin din ce In ce mai accesibile acolo unde barierele pentru comert sunt joase,
incluzand tarifele practicate pentru produsele de software si hardware sau bunurile si serviciile comandate prin Internet.

Problemele curente in politici publice

Exista o serie de discutii legate de politicile publice pentru Internet si comertul electronic ale céaror rezolutii finale nu sunt clare, dar care trebuie
luate in consideratie pentru impactul lor profund asupra Integrarii Digitale.

In general, politicile care asigura legalitatea, securitatea si protectia consumatorului pentru tranzactiile si interactiunile on-line au prioritate in
procesul de legiferare. Acestea includ adoptarea unor rezolutii in domenii ca securitatea tranzactiilor, contractului electronic, si autentificarea
indivizilor si documentelor.

In tratarea unor subiecte ca taxarea Internetului, spatiul privat on-line sau drepturile de proprietate intelectuald, urmitoarele principii ar trebui
vizate:

- Politicile de taxare a Internetului nu ar trebui sa penalizeze comertul on-line de bunuri si servicii prin comparatia cu tranzactiile traditionale, ori sa
inhibe dezvoltarea comertului electronic.

- Spatiul privat al utilizatorului trebuie protejat

- Chestiunea drepturilor de proprietate intelectuala in contextul politicilor publice ar trebui analizata cu grija. Discursul, proprietatea sau contractul
sunt concepte care ar trebui considerate in modul corespunzator fiecarui cadru legal.

Pentru a rezolva toate aceste probleme, o combinatie corespunzatoare intre regulamentele guvernamentale, solutiile venite din partea sectorului

privat si regulamentele din interiorul sectorului industrial ar trebui sa fie utilizate pentru a reprezenta atat interesele consumatorului cat si ale
mediului de afaceri.

Sectorul privat si mediul economic
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Folosirea tehnologiilor informatiei si comunicarii este stimulatd mai ales de sectorul privat. Mediul de afaceri dintr-o comunitate este extrem de
important pentru gradul de Integrare Digitald a comunitatii in sine. Urmatorii factori, de multe ori influentati sau determinati de politicile nationale,
ar trebui considerati:

- riscul politic

- predictabilitatea mediului legislativ

- soliditatea politicilor monetare si economice

- deschiderea catre investitiile directe

- convertibilitatea monedei locale

- restrictiile asupra circulatiei capitalului

- utilizarea cartilor de credit

- protocoalele de procesare a cartilor de credit

- accesul la credit

- cultura antreprenoriala

- capitalul initial

- regulamentare si restrictii pentru firme mici

30




Reglementarea telecomunicatiilor

Politicile de comert ICT

Stagiul 1 | Nu existd planuri pentru liberalizarea sectorului Comertul cu echipamente pentru tehnologiile informatiei si
telecomunicatiilor. comunicarii este ingreunat de tarife si alte restrictii la vama,
o < < pornind de la standarde tehnice confuze sau diverse cerinte
Nu exista nici o procedura care sa promoveze accesul . ’
. .. . de licentiere.

universal la serviciile de telecomunicatii. ’

- . . Sectorul de servicii nu este deschis catre comert, creeand o

Toate serviciile sunt furnizate de un singur operator, fie el de . . o .

. bariera pentru comertul electronic §i pentru construirea si
stat sau privat. ’
operarea retelelor ICT.

Serviciile de date sau de voce sunt limitate. . .
Regulamentele domestice pot crea de facto bariere pentru
uzul ICT.

Investitiile straine directe sunt putine sau inexistente.
Stagiul 2 | Planurile pentru liberalizarea serviciilor de telecomunicatii Bariere impotriva comertului pentru echipamentul de ICT au
exista sau sunt in curs de formulare. fost reduse, dar sunt inca relevante.

Stipularile pentru accesul universal la servicii sunt formulate, | Se simte o deschidere catre serviciile din domeniul

dar nu functioneaza. comertului electronic si al retelelor ICT.

Investitiile straine directe sunt permise in anumite sectoare
si in anumite conditii.
Stagiul 3 | Planuri pentru liberalizarea sectorului telecomunicatiilor existd | Comertul cu echipamente de ICT nu este restrictionat prin

si sunt implementate.

Progresul in dobandirea accesului universal este vizibil, dar
multe obstacole apar in implementare.

Serviciile de date, pagere si telefonie mobila sunt disponibile
de la furnizori privati aflati in competitie.

Operatori de telecomunicatii alternativi concureaza in oferirea
de servicii de retele private, linii inchiriate si alte servicii de
telecomunicatii pentru mediul de afaceri.

Furnizorii existenti de retele sunt deschisi competitiei.

standarde inutile sau cerinte de licentiere, iar tarifele sunt
joase si uniforme.

Comunitatea a ajuns la un acord de a nu aplica tarife
disproportionate pe produse electronice cumpdrate on-line.

Se vede o deschidere semnificativa in serviciile care
faciliteaza comertul electronic, construirea §i operarea de
retele ICT, dar unele restrictii raman.

Investitiile straine directe in sectorul ICT sunt incurajate, cu
cateva restrictii.
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Stagiul 3

Sectorul telecomunicatiilor este liberalizat, intr-un regim de
reglementdri care promoveaza competitia.

Reglementarea este eficientd in promovarea accesului
universal.

O institutie independenta regulatorie desemneaza politicile si
procedurile de implementare.

Cetatenii si mediul de afaceri au un numar de optiuni pentru
serviciile de telecomunicatii si date.

Retelele existente au fost deschise pietei competitive, si noi
furnizori profitd de aceste aranjamente pentru a intra pe piata.

Existd o competitie dinamica intre furnizorii de telefonie
mobila. Intregul spectru adopta standarde internationale, iar
sistemul de licentiere Incurajeaza noile intrari pe piata.

Oferirea de servicii cu valoare-adaugata ca largimea de banda
pe Internet este recunoscuta drept o sursa de avantaj
competitiv.

Tarife exista pe produsele de ICT, dar nu au valori
semnificative.

Comertul in servicii este complet liberalizat, incluzand
servicii livrate electronic.

Comunitatea afirma in mod explicit ca nu va aplica in mod
disproportionat tarife pe produse livrate electronic.

Investitiile straine in sectorul ICT sunt incurajate fara
restrictii relevante.
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Ce urmeaza ACUM?

Rezultatele evaludrii Integrarii Digitale functioneaza ca un punct de plecare pentru un dialog participativ de planificare. Ele ar trebui sa creasca
interesul fatd de oportunitatile si problemele in procesul de Integrare Digitala.

Succesul procesului de planificare depinde de soliditatea parteneriatului dintre mediul de afaceri, administratie publica si alti membri ai
comunitatii. Procesul ar trebui s Incurajeze (nu sa ceard) participarea intregii comunitati. Participantii cheie pot fi furnizori ai serviciilor de
telecomunicatie (de stat si privati) ISP-uri, companii high-tech, reprezentanti ai bancilor, ai universitatilor i grupuri comunitare.

Aceeasi atentie oferita celor 19 indicatori de Integrare, trebuie oferita si dialogului de planificare din interiorul comunitatii. O comunitate care dupa
auto-evaluare porneste procesul de planificare este in avantaj fata de o comunitate care se multumeste cu realizarea studiului.

Urmadtoarele concepte ar trebui considerate pe parcursul dialogului de planificare:

comunitatile aflate la nivele mai joase de Integrare pot prelua idei pentru imbunatatire de la comunitatile care se afla intr-un stagiu
superior. Cu toate acestea, este important de notat cad drumul de la Stagiul 1 la Stagiul 3 nu trebuie sa treaca in mod necesar prin Stagiul 2.
Absenta dezvoltarii ICT in cadrul unei comunitéti poate aduce oportunitéti unice pentru un salt semnificativ peste etape.

Intrarea in Stagiului 4 nu Inseamna ca respectiva comunitate se va opri din lucru; este nevoie de o actiune continud de dezvoltare, mai ales
daca ne gandim la viteza cu care noile descoperiri schimba piata de ICT.

Pregatirea resurselor umane este cel putin la fel de importanta ca si pregatirea tehnologiilor pe care acestia le folosesc.

Importanta educatiei in procesul de Integrare nu trebuie neglijat — un accent pus azi pe incorporarea ICT 1n sistemul educational produce
beneficii de necrezut pe termen lung. Incorporarea ICT in sistemul de inviatimant este o investitie in viitoarea Integrare a fortei de munca, a
societatii si a economiei.

Fiecare comunitate trebuie sa isi decida propriile prioritati si alocarea resurselor pentru Integrarea Digitald, precum si sd mentina o balanta
intre castigurile pe termen lung si beneficiile pe termen scurt.

O relatie buna de lucru intre mediul de afaceri si administratie este importanta.

Tehnologiile informatiei si comunicarii devin din ce 1n ce mai eficiente si ieftine. Aplicatiile care azi sunt foarte scumpe se pot dovedi
intr-un viitor foarte apropiat accesibile unei largi categorii de cumparatori.
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